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 الإدارة الموجستية وجودة الخدمات في المواني الميبية

))دراسة حالة ميناء المنطقة الحرة مصراته وميناء الشركة 

 الميبية لمحديد والصمب((
 سعد احمد الأعوج

 الشركة الميبية لمحديد والصمب

 الدراسةخلاصة 
  

 -التفريغ  –لعمميات )المناولة الموجستية  الإدارةأثر  استعرضت ىذه الدراسة
التخطيط والتنسيؽ لمعمميات التي مف حيث  المينائيفتحسيف أداء الإرساء( في 

السفف،حركة البضائع،عدد  عددتنفذ داخؿ المينائيف مع الأخذ في الاعتبار )
عمميػة تطػوير الأداء  يفػ يالدور الموجست كما أبرزت (وقت الانتظار الحاويات،

ميزة تنافسية قوية وذلؾ عف  ئيفإعطػػاء المينػػػا وبالتاليالتشػغيمى لوجسػػتياً 
خفض  فيسوؼ تساعد  والتيتشػغيؿ الطريؽ رفع معػدلات الأداء لعمميػة 

 .المركػز التنافسػى وجذب قدر كبير مف التجارة الخارجية ليا تعزيز وبالتاليالتكاليؼ 
لمعمميات  الموجستية الإدارة بيف علاقةىناؾ  توجد وأن وقد خمصت الدراسة إلى

وجودة الخدمات واف معدلات التفريغ والمناولة اليومية مف حيث عدد الحاويات 
وكمية البضائع بالطف تتـ بشكؿ انسيابي ودوف تسجيؿ فترات تأخير كما أف 
ىناؾ استغلاؿ لعنصر الوقت بفاعمية وتتـ عممية التخطيط والتنسيؽ لمعمميات 
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( ساعة  72،  48،  24ا ) بداية مف استلاـ إشعارات السفف قبؿ وصولي
بحيث يتـ الاستعداد والتنسيؽ لمعمميات البحرية لتجنب فترات الانتظار سواء في 

 عممية الإرساء أو عممية المناولة والتفريغ عمي الرصيؼ 
 مقدمة

تعد إدارة العمميات الموجستية مف المظاىر الحديثة للإدارة في مواجية  

وجية ، واستخداـ الإدارة الموجستية في تحديات العصر الاقتصادية والتكنول

عمميات الموانئ البحرية بشكؿ متطور ومتكامؿ يمكف أف تساعد عمى تحسيف 

للأعماؿ البحرية  الكمية التكاليؼ الوقت وبالتالي تخفيض الخدمات ، وتقميؿ

 الموجستية التكاليؼ والتنمية تتراوح الاقتصادي التعاوف منظمة تقديرات وحسب،

 الياـ الدور يؤكد وىذا  مبيعات أي مؤسسة ، مجموع %مف    ،   بيف

 .المنافسة في لموجستيات

ويشكؿ الوقت أو الزمف عنصرا ميما في تقديـ الخدمة الموجستية التي 
تحقؽ القيمة المضافة مف خلاؿ تحقيؽ الوفر الزمني في عمميات نقؿ السمعة 

 الميناء.أو أداء الخدمة، أو مف خلاؿ عمميات المناولة داخؿ 
إفّ نجاح الإدارة الموجستية في الموانئ ىو في تخفيض الوقت لعمميات 
المناولة ، وذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ أقصى عمميات تحميؿ أو تفريغ لمسفف في 
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وحدة الزمف، مضافاً إلييا تخفيض في إجراءات شحف وتفريغ وتحميؿ البضائع 
 لتصؿ إلى العميؿ في الزمف المناسب .

وحيث أف الموانئ البحرية مف أىـ المنافذ الحدودية لأي دولة في العالـ،  
لدورىا في العممية الاقتصادية الأمر الذي يتطمب تطوير منظومة العمميات 
البحرية ، والحد مف الإجراءات الروتينية المعقدة لضماف انسيابية العمؿ 

 وتحسيف الخدمات المقدمة.
 مشكمة الدراسة 

وإرساء التقميدية لمعمميات البحرية المختمفة مف مناولة وتفريغ  الممارسات إف
لا تضمف الاستمرارية لذلؾ لا بد مف تبنى خدمات وأنشطة متكاممة لمسفف 

ومترابطة، وبالنظر إلي أىمية الإدارة الموجستية ودورىا في التنسيؽ والتخطيط 
ف خلاؿ التساؤؿ يمكف إظيار مشكمة الدراسة ملمعمميات البحرية داخؿ الميناء 

  -التالي :
من خلال العمميات البحرية التطبيق الناجح للإدارة الموجستية في ما مدى تأثير ))  
 . (( إلي جودة الخدمات لإستراتيجية الملائمة والتي تؤديلتنفيذ التخطيط و ال

 أهداف الدراسة:
 تيدؼ ىذه الدراسة إلى بياف الآتي :

نائي المنطقة يدور الإدارة الموجستية بالنسبة لعمميات المناولة والتفريغ داخؿ م  -
 الحرة مصراتو والشركة الميبية لمحديد والصمب لعممية الخدمات البحرية.
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أىمية الوقت وعلاقتو بخفض تكمفة السمعة أو أداء الخدمة في قطاع إبراز  -
 المواني البحرية.

 :الدراسة  أهمية
مف  الموجستية في ليبيا، بالعمميات الاىتماـ في الدراسة أىمية تكمف  -

المنطقة الحرة مصراتو والشركة الميبية لمحديد  خلاؿ دراسة دور مينائي
 الموجستية . والعمميات والصمب في أداء الخدمات

التأكيد عمى أىمية عنصر الزمف أو الوقت في تحقيؽ الوفر الزمني في   -
 العمميات الموجستية .

 دراسةحدود ال

 . ميناء المنطقة الحرة مصراتو وميناء الحديد والصمب : الحدود المكانية 
لاستعراض  ( سنوات 3فترة ) الدراسة  تشمؿأف  رأي الباحث : الحدود الزمنية

 العمميات التي تمت خلاليا.
 فرضيات الدراسة:

المستغرؽ في تنفيذ  تتوجد علاقة بيف كفاءة العمميات الموجستية والوق -
 عمميات المناولة والتفريغ داخؿ الميناء.

توجد علاقة بيف التنسيؽ والتخطيط وعدد السفف الواصمة لمميناء والكميات   -
 المحممة عمييا .
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بيف الممارسة و التطبيؽ الناجح للإدارة الموجستية وتأكيد جودة  ىناؾ ارتباط -
 .الخدمة 

 الدراسات السابقة
رسالة مقدمة للأكاديمية العربية لمعموـ  مي العميانعبد الحميد بن ع .1

في رفع كفاءة  الموجستياتدور  : عنوافبوالنقؿ البحري  والتكنولوجيا
 الموانئ "دراسة تطبيقية عمى المممكة العربية السعودية

تحميؿ و ستيات وتطورىا وجملامفيوـ  الدراسة وضحت            .2
 استغلاؿ في تقصير إلى الباحث خمصوقد  حركة التجارة في الموانئ

السلامة البحرية ، و تخزيف العمميات  طويروعدـ ت المرافؽ والمعدات
 .كذلؾ قمة الكوادر العاممة أو المؤىمة تأىيلا عاليا و 

لمجمة  مقدمة دراسة الزىراء فاطمة ميديد .د ، فطيمة حاجيد .  .3
سنة  01العدد  08الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية المجمد 

 الجزائر دراسة في ستيةالموج القدرات وتحديات واقع : عنوافب 2019
مفيوـ  الدراسة وضحت 2017 -2012 الفترة لاؿخ بجاية ميناء حالة

العممية الموجستية وواقع وافاؽ العمميات الموجستية في ميناء بجاية 
وتحسنا  تطورا شيد بجاية ميناء أف إلى ةسالدرا وتوصمتالجزائري 

  والمعيقات التحديات بعض مع وجود، تيةسالموج الخدمات في كبيرا
 -وبالتالي خمص الباحث الي المقترحات التالية :
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a.  التنموية بالمشاريع الجزائر في تيسالموج القطاع ربطضرورة. 
b. تقنياتال باستخداـ لمموانئ، البنية التحتية يفستح عمي العمؿ 

 الحديثة.
4.  (2012 ANDERSON توصمت الدراسة إلي أف ىناؾ ا ) ثر

التخزيف ( عمي جودة  –التوريد  –) النقؿ للأنشطة الموجستية مف محور
 الخدمات المقدمة في المواني .

لجامعة قناة السويس مقدمة دكتوراه رسالة  2012الشربيني شمبي  .5

الإدارة الموجستية في دعـ الميزة التنافسية دور  : عنوافب كمية التجارة 

 علاقة توجد ىناؾ وتوصمت الدراسة إلي انو لممواني البحرية المصرية 

 التنافسية الميزة دعـ في الموجستية للإدارة إحصائية دلالة ذات معنوية

 .المصرية البحرية لمموانئ

 أولا الإطار النظري لمدراسة
 ودورها في الاقتصاد الوطني الموانئ البحرية

يتـ مف  حيثلأي دولة،  الوطنيالموانئ البحرية ذات أىمية للاقتصاد  تعتبر

في  وواردات سمعية وأىميتيا خلاليا تدفؽ التجارة الدولية في شكؿ صادرات

ىناؾ علاقة ترابط وتكامؿ بيف ، و  مدى تأثيرىا عمى عمميات التبادؿ التجاري
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كلاىما يؤثر ويتأثر بالآخر، و الموانئ البحرية والتنمية الاقتصادية لمدولة 

فارتفاع معدؿ التنمية وىيكميا في الاقتصاد الوطني يعتمد عمى كفاءة الموانئ، 

المعدات التي تستعمؿ في تنفيذ التي تساعد في استيراد المواد الأولية و 

 .مخططات التنمية الاقتصادية

كما تشكؿ الموانئ منفذ الأسواؽ العالـ حيث يتـ مبادلة البضائع مف الدوؿ "
الأخرى الأمر الذي ينمي ويطور العلاقات التجارية مع بقية 

 (Branche.1997.p146).العالـ
الأجنبية مقابؿ رسوـ فالميناء مصدر مف مصادر الحصوؿ عمى العملات 

والتمويف والإصلاح وما  كالشحف والتفريغ الخدمات التي تقدـ لمسفف الموانئ أو
 أوتحصؿ عميو كؿ مف شركات التأميف البحري وما تحصؿ عميو مقابؿ بيع 

 .تأجير السفف لدولة أخرى
 بشكل عام: الموجستية إدارة العمميات تعريف

 ة نذكر منيا:ىناؾ عدة تعريفات لمعمميات الموجستي
 وعمـ فف وىي والزمانية، المكانية المنفعة خمؽ في والطمب العرض عممية ىي -

 وحتى والخدمات الأخرى ، والموارد والمعمومات والطاقة البضائع تدفؽ إدارة
 .(6،ص2008)الشرقية، الاستيلاؾ منطقة إلى الإنتاج منطقة مف البشري المورد
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 المؤثر الضروري والتخزيف بالتدفؽ والتحكـ والتنفيذ التخطيط عممية ىي -
 نقطة إلى المنشأ نقطة مف المتعمقة والمعمومات والخدمات لمبضائع

 .(107،ص2005)الدباغ، متطمبات المستيمؾ إرضاء أجؿ مف الاستيلاؾ
 العملاء، ورغبات لاحتياجات التوقع عممية بأنيا تعريؼ الموجستية ويمكف -

 بيذه لموفاء اللازمة والمعمومات والتكنولوجيا، البشرية والقوى المواد وتدبير
 .(4،ص2016)الصديؽ،والرغبات الاحتياجات

 أو عالمية، تصدير/استيراد عممية أو عالمية تجارة أية إنجاز الصعب مف لذا
 .احترافي لوجستي دعـ دوف وتصنيعيا المنتجات أو الأولية، لممواد نقؿ عممية

 الموجستية: الإدارة أهداف
 (ومخرجات والخارجة )مدخلات الداخمة التدفقات بيف التنسيؽ. 
 والأعطاؿ. الاختناقات تجنب 
 لمعمميات الأمثؿ التدفؽ. 
 .تخفيض في التكاليؼ 
 .تقميؿ زمف تنفيذ العمميات 
 .سرعة الاستجابة 

 المواني البحرية .عمميات أهمية عنصر الوقت في لوجستيات 
التي يشكؿ عنصر الزمف لدراسة مكونات العمؿ الموجستي في الموانئ 

فييا الجزء الأكبر ضرورة التركيز عمى دراسة المدخؿ الإداري المتكامؿ الذي 
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يأخذ بعيف الاعتبار كؿ مكونات العممية الموجستية لجميع الأنشطة داخؿ 
الميناء، فالإمكانيات الآلية والبشرية والالكترونية لابد ليا مف أف تتوافؽ معاً 

ي يسبؽ وصوؿ السفينة إلى الميناء مف خلاؿ عمميات بحيث أف العمؿ الموجست
الاتصاؿ والحصوؿ عمى كافة المعمومات الخاصة بالسفينة وبحمولتيا، ومف ثـ 
إرساؿ ىذه المعمومات والبيانات لقسـ التخطيط المسبؽ، وىو يقوـ بدراستيا 
لتحديد الرصيؼ الخاص بالتراكي عميو، والمستودعات المناسبة لتخزيف 

 وقدرتيا عمى الاستيعاب . البضاعة،
مينائي المنطقة الحرة مصراته والشركة ب العمميات الموجستية واقع

 الميبية لمحديد والصمب:

 
 ميناء المنطقة الحرة مصراته:  -1
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كـ شرؽ العاصمة     مصراتو في شماؿ غرب ليبيا ويبعد  ميناء يقع
     °015)وخط طوؿ شرقا ) (`22  °32) شمالا عرض خط طرابمس، عمى

ىكتار  349ىكتار والمنطقة الحرة لمميناء بمساحة  190بمساحة تقدر ب 
ىكتار والتي تبعد  3000ومستيدؼ إنشاء منطقة حرة ثانية لمميناء بمساحة 

 كـ مف المنطقة الأولى. 8مسافة 
 النشاط البحري:

 رصيؼ نفطي –مواشي  –صب  –الحاويات  –البضائع العامة 
 طف سنويا  345404000القدرة التشغيمية لمميناء 

 الممر الملاحي
 عمؽ عرض طوؿ
 متر 12 متر 150 متر 1500

 لممينـــــاء الأساسية المنشآت
 عمؽ الرصيؼ طوؿ الرصيؼ نوع خدمة الرصيؼ عدد الأرصفة

 متر 11.70 متر 919 رصيؼ خدمات 5
 متر 11.00 متر 935 بضائع عامة 5
 متر 12.00 متر 2195 حاويات 10
 متر 11.00 متر 260 نفطي 1

  4300  اجمالى أطوال الأرصفة
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 المخازن بالميناء
 3متر 540.000مخازف رئيسية ذات سعة تخزينية  9الميناء بو 

 مجالات الاستثمار للأنشطة الاقتصادية بالمنطقة الحرة بمصراته:
 .تنفيذ المنشآت المطموبة للأنشطة الصناعية والتجارية والخدمية 
  تجارة العبور.ممارسة نشاط 
  إجراء عمميات التصنيع المختمفة والعمميات التحويمية التي مف شأنيا

تغيير حالة البضائع أو تييئتيا لمقتضيات التبادؿ التجاري ومتطمبات 
 السوؽ.

 .مزاولة الخدمات المالية والمصرفية والتأمينية وأية خدمات أخرى 
 دة التعبئة والتغميؼ إجراء عمميات الفرز والتنظيؼ والخمط والمزج وإعا

 .بمصراتولمبضائع الموجودة بالمنطقة الحرة 
  تخزيف البضائع العابرة والبضائع المحمية المعدة لمتصدير إلى الخارج

 وكذلؾ البضائع الواردة. بمصراتووالبضائع المنتجة داخؿ المنطقة الحرة 
 .مزاولة الأنشطة السياحية والخدمية المختمفة 
 تية لممواقع النفطية المختمفة وغيرىا.تقديـ الخدمات الموجس 

 نظام العمل بالميناء:
 ساعة. 24أولًا/ أعماؿ الإرساء والإبحار خلاؿ 
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( وحتى الساعة 08:00ثانياً/ أعماؿ المناولة )الشحف والتفريغ( مف الساعة )
 بالنسبة لأياـ الجمعة والعطلات الرسمية يتـ التنسيؽ حسب الاتفاؽ. (.24:00)

 المنطقة الحرة مصراته  ميناء في تمت التي العمميات أهم
 أو نفطية كانت سواء السفف مف المنطقة الحرة مصراتو العديد ميناء يستقبؿ
وىي  بيا، خاصة سفف البضائع مف نوع لكؿ أف نجد حيث عامة، بضائع

 -موضحة كالتالي  :
 - 2012  المنطقة الحرة مصراته خلال الفترة الواردة لميناء السفن عدد

2020 
 2020 2019 2018 سنوات

 985 1132 847 عدد السفف
 

 

 
 

 تقارير ميناء مصراتو المصدر

847 
1132 

985 

2018 2019 2020 
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   المنطقة الحرة مصراته خلال الفترة ميناء عبر والواردات الصادرات حجم
المنطقة الحرة  ميناء مستوى عمى تمت التي العمميات الموجستية معظـ تميزت

 -خلاؿ الآتي: مف ذلؾ ويظير بالتنوع ، 2020 - 2018 مف مصراتو خلاؿ الفترة
 2020 - 2012  المنطقة الحرة مصراته خلال الفترة ميناء عبر والواردات الصادرات

 2020 2019 2018 سنوات
 440812.5 208795.8 95517.35 صادرات ) طف (
 4026732.6 2265782.64 8567112.09 واردات  ) طف (
 121337 131396 88870 عدد الحاويات الواردة

 1288 1586 2034 عدد الحاويات الصادرة معبأة
 112587 127257 77552 عدد الحاويات الصادرة فارغة

 تقارير ميناء مصراتو المصدر

تدبدب فى كمية الواردات والصادرات مف سنة لأخرى ىناؾ مف الجدوؿ نلاحظ أف 
 2020كورونا خلاؿ سنة  وىذا راجع لحالة عدـ الاستقرار الاقتصادي وانتشار جائحة

 ـ أثرت بشكؿ مباشر عمي النشاط الاقتصادي.
 :تفريغ ( –) تحميل  البضائع مناولة

 عمميات المناولةتختمؼ حمولات السفف مف حيث الكمية ولمعرفة معدؿ التفريغ أو 
 ناولتيا أو تفريغيا وتقسيميا عميعمى السفينة يتـ احتساب عدد الحاويات التي تـ م

 وىذا مف شانو أف يعطي مؤشر كمتوسط لعمميات المناولة اليومي .المدة سنة 
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 ميناء الشركة الميبية لمحديد والصمب:-2
 البحري: النشاط

 تصدير (. –مواد سائبة ) توريد  –بضائع عامة

 الممر الملاحي
 عمؽ عرض

 متر 19.5 متر 260
 بميناء الشركة الميبية لمحديد والصمب الأساسية المنشآت

 عمؽ الرصيؼ طوؿ الرصيؼ نوع خدمة الرصيؼ الأرصفة  عدد
 متر 19 متر 384 الرصيؼ القديـ 1
 متر 19 متر 315 رصيؼ مكورات الحديد 1
 متر 16.5 متر 196 رصيؼ الحديد المقولب 1
 متر 14 متر 167 رصيؼ المنتجات 1
سيور نقؿ الخاـ والمنتجات  2

 السائبة 
--- ---- 

اجمالى أطوال 
 الأرصفة

  متر 1062 

 المحطة البحرية لنقل الركاب
ىي إحدى استثمارات الشركة الميبية لمحديد والصمب في مجاؿ عمميات سفف 

النقؿ البحري لمركاب حيث أبرمت الشركة اتفاقية مع شركة كافالي لمسياحة في 
ـ بتشغيؿ محطة نقؿ الركاب البحرية عمى أف يبدأ تشغيميا وبداية  2020سنة 

 ـ .  2021الرحلات البحرية خلاؿ شير مارس 
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 الشركة الميبية لمحديد والصمب ميناء لمنتجات الشركة عن طريق  اتالصادر 

 2020 2019 2018 سنوات
 46 58 66 عدد السفف

 3044454.287 3654495.229 2854946.879 صادرات ) طف (
 

 

66 

58 

46 
 عدد سفن الصادرات

2018 

2019 

2020 
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 الشركة الميبية لمحديد والصمب ميناء عن طريق الواردات

 2020 2019 2018 سنوات
 3 13 8 عدد السفف

 4004188.000 148834350.000 142094628.000 الواردات ) طف (
 

 
 الإطار العمميثانياً/ 

 داخل ميناء المنطقة الحرة مصراته الخدمات والعمميات البحرية
 -رصيف (: -)الإرساء

8 

13 

3 
 عدد السفن الواردة

2018 

2019 

2020 
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مف خلاؿ دراسة  العمميات البحرية التى تمت داخؿ الميناء وخاصة مف توقيت 
 -النتائج التالية:وصوؿ السفينة توصمنا إلى 

مكوث السفينة )مخطاؼ( لا يتـ إلا إذا طمب الوكيؿ الملاحي ذلؾ خاصة  .1
السفف التي تحمؿ شحنات لا يتـ تخزينيا في الميناء بؿ يتـ تحميميا مباشرة مثؿ 

 ) المواشي ، معدات وأنابيب شركات ، خشب ، وأخرى..(.
عة لذلؾ فاف فترة سا 24بالنسبة لاستقباؿ السفف فاف الميناء يعمؿ خلاؿ  .2

 الانتظار مخطاؼ = صفر.
عمميات المناولة بالميناء تفريغ وتحميؿ السفف عمى الرصيؼ يستمر حتى  .3

ليلا وبالتالي فاف فترة بقاء السفينة  عمي الرصيؼ يتوقؼ حسب كمية  12
 حمولة السفينة لذلؾ فاف فترة المناولة عادة لا تتعدي ثلاثة أياـ.

ئبة تصؿ فترة بقائيا عمى الرصيؼ أحيانا أسبوع سفف الحبوب والمواد السا .4
إلى أف التخزيف عادة يتـ خارج الميناء  بالإضافةبسبب أنيا تحمؿ كميات كبيرة 

 . الملاحيوبالتنسيؽ وطمب مف الوكيؿ 
 2020 2019 2018 سنوات

 صفر صفر صفر مكوث السفينة )مخطاؼ(/يوـ
 3إلى  -1مف  3إلى  -1مف  3إلى  -1مف  مكوث السفينة ) رصيؼ(/يوـ
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 ( 2020-2012المناولة فى ميناء المنطقة الحرة مصراته لمفترة )  اتعممي
 2020 2019 2018 سنوات

 113875 128843 79586 تـ تحميميا التيعدد الحاويات 
 121337 131396 88870 تـ تفريغيا  التيعدد الحاويات 

 365 365 365 عدد الأياـ
 644 713 462 اليوـحاوية في المناولة / 

لممناولة يختمؼ بشكؿ كبير مف  اليوميمف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف المتوسط 
ـ السبب الرئيسي في انخفاض المعدؿ  2020سنة لأخرى ولكف بالنسبة لسنة 

إلى أف حالة عدـ الاستقرار داخؿ الدولة   بالإضافةىو انتشار جائحة كورونا 
 أثرت بشكؿ مباشر عمي النشاط الاقتصادي.

 ( 2020-2012لمفترة )  الشركة الميبية لمحديد والصمب ميناء فىعممية المناولة 
 2020 2019 2018 سنوات

 3044454.287 3654495.229 2854946.879 صادرات ) طف (
 4004188.000 148834350.000 142094628.000 الواردات ) طف (

 365 365 365 عدد الأياـ
 1930 6161 4097 اليوـ/  طف

لممناولة يختمؼ مف سنة لأخرى  اليوميمف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف المتوسط 
% مف المواد التي تمت مناولتيا تمت بواسطة السيور 81عمما باف ما نسبتو 

 ولكف بالنسبة لسنةوالمنتجات الواصمة بيف ميناء الشركة وساحات تخزيف الخاـ 
 .ـ السبب الرئيسي في انخفاض المعدؿ ىو انتشار جائحة كورونا  2020 
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  الموجستية الصادر من البنك الدولي الخدمات أداء مؤشر
البيانات التالية مأخوذة مف مسوحات مؤشر الأداء الموجستي التي أجراىا البنؾ الدولي 
بالشراكة مع المؤسسات الأكاديمية والدولية والشركات الخاصة والأفراد العامميف في 
مجاؿ الخدمات الموجستية الدولية. بحيث يتـ حساب متوسطات نتائج المجالات الستة 

 احدة باستخداـ تحميؿ المكونات الرئيسية. ويتـ تجميعيا في نتيجة و 
 -ويعكس مؤشر أداء الخدمات الموجستية العمميات التالية:

 كفاءة عممية التخميص الجمركي.  -
 جودة البنية التحتية ذات الصمة بالتجارة والنقؿ.  -
 سيولة ترتيب الشحنات بأسعار تنافسية.  -
 جودة الخدمات الموجستية.  -
 بع وتعقب الشحنات. القدرة عمى تت -
 التردد الذي تصؿ بو الشحنات إلى المرسؿ إليو في الوقت المحدد.  -

 لأداء أفضؿ.ل، مع تمثيؿ أعمى درجة 5إلى  1ويتراوح المؤشر مف 
 2012 – 2012 لمفترة  الموجستية الخدمات أداء مؤشر في تصنيف ليبيا 

 2018 2016 2014 2012 سنوات
 2.11 2.26 2.50 2.28 الموجستيةمؤشر أداء الخدمات 

 1.95 1.88 2.41 2.08 الجمركي مؤشر كفاءة عممية التخميص
 ،  تيةسالموج الخدمات تنافسية مؤشر الدولي، البنؾ تقرير  المصدر

https://data.albankaldawli.org/indicator/IS.SHP.GOOD.TU 
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الدولي لأداء  نلاحظ مف الجدوؿ أف أداء الخدمات الموجستية حسب التصنيؼ
 مستوى ولو بسيط في  مف أف ىناؾ تطور الخدمات منخفض ىذا بالرغـ

الميبية لذلؾ نؤكد عمى ضرورة  بعض المواني البحرية  في الموجستية الخدمات
 عالية جودة ذات متكاممة خدمات منظومة ممارسة الإدارة  الموجستية وتطوير

 . الاقتصادي النشاط بشكؿ ايجابي عمي وتيرة التأثير شأنيما مف
 فى المنطقة العربية الموجستيمؤشر الأداء  

فبعضيا  الموجستية الخدمات أداء حيث مف العربية البمداف ىناؾ تبايف كبير بيف
 بذلت حيث  أدائو لتحسيف يسعىالآخر  والبعض العالـ، في أداءً  الأفضؿ مف

و   وتحسينيا، البحرية الخدمات لتحديث كبيرة ا جيود العربية البمداف معظـ
 أنحاء جميع في ام تقد وأحرزت وتوسيعيا الأساسية البنى تشييد عمى ركّزت

  .العالمية البحرية الملاحة بشبكات الربط حيث متفاوتة مف بدرجات المنطقة،
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 نتائج وتوصيات  :

بميناء المنطقة الحرة مصراتو وميناء البحرية لعمميات لواقع ا خلاؿ دراستنا من
علاقة بيف كفاءة ىناؾ  أف إلى الميبية لمحديد والصمب ، توصمنا الشركة

بيف الممارسة  ىناؾ ارتباطوجودة الخدمات المقدمة و العمميات الموجستية 
 نائيفيالم كما أف التنسيؽ والتخطيط بيف الموجستيةوالتطبيؽ الناجح للإدارة 
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 المقترحات بعض تقديـ يمكف ناى مفو  الموجستية الخدمات في يشيد تحسنا
 -كالتالي: وىي والتوصيات

استخداـ النظـ والأساليب الحديثة في مجالات المعموماتية ضرورة التوسع في  -
والملاحة ومتابعة تطبيقيا مف جميع الشركات الملاحية والجيات العاممة في 

  المينائيف.
ضرورة استغلاؿ الوقت بشكؿ جيد وبفعالية في تحقيؽ أقصى ما يمكف في أداء  -

 .الخدمات داخؿ المينائيف
توفير المعدات التي تمكف مف تقديـ الخدمات لجميع أنواع السفف العمؿ عمي  -

 باختلاؼ درجات تطورىا ومناولة كافة أنواع البضائع بسلاسة وكفاءة. 
 . المينائيفالاستغلاؿ الاقتصادي الأمثؿ لتجييزات  -
ءات الجمركية تحسيف البنية الأساسية للإجراءات مف حيث تبسيط الإجرا -

 .اعتماد برامج تدريبية حديثة ومتطورة في مجاؿ جودة الخدمات الموجستية و 
 المراجع 

 الكتب
 لغرفة المعمومات مركز الموجستية، الخدمات قطاع عمى عامة نظرة .1

 6 ص ، 2008 السعودية،الشرقية،
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 النقؿ خدمات إدارة في الحديثة المفاىيـ لاشيف، فتحي القادر عبد .2
 ودراسات، بحوث الإدارية، لمتنمية العربية المنظمة والموجستيات،
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