
 

 
 م2021 عدد خاص للمعهد العالي لتقنيات علوم البحار   1     السنة السابعة –مجلة مسارات علمية 

 

The Second International Scientific Conference 
 المؤتمر العلمي الدولي الثاني لتكنولوجيا علوم البحار

For Marine Science Technology 
 لتكنولوجيا علوم البحار

   Sabratha – Libya 09-10/03/2021 ليبيا  -صبراتة 
 

  

 لبعضغياب تطبيق نظم إدارة جودة وسلامة الغذاء  أسباب
 شركات الصناعات الغذائية الليبية

 3، عمر مسعود المرهاق2العقبيفاطمة عمار  ،1الهادي إمحمد قنبيج 

، صبراتة -راعلوم البح العالي لتقنيات عهد: الم2جامعة صبراتة، -مركز البحوث والاستشارات: 1

 جامعة غريان –: كلية العلوم3

 Elhadi.gunbaej@sabu.edu.ly 

 :صالملخ

شتتركات للصتتناعات اليةافيتتة فتتي منتتاطق غتتر   10أجريتتت الدراستتة علتت  عتتدد 

الربتتتتاط التتتتتاريبي لتعليتتتت  ا ستتتتما  مدينتتتتة ليبيتتتتا وكانتتتتت علتتتت  التتتتتوالي مصتتتتن  

صبراتة، شركة الربي  الدافم للصناعات اليةافية و تعبفة المياه العادية و اليازيتة 

، شتركة العجتيتت ة صترمان، شتركة صتابرينا للمشتروباتو المشروبات في مدينت

 مدينتتتة مصتتتراتة، شتتتركة شتتتيمال للصتتتناعات اليةافيتتتة النستتتيم للصتتتناعات اليةافيتتتة

مدينتتة مصتتتراتة، شتتركة اللبتتت   صتتراتة ، شتتتركة رهتتع للصتتتناعات اليةافيتتةمدينتتة م

شتركة البستتان للصتناعات اليةافيتة فتي مدينتة  ، مدينتة مصتراتة ا لبتانلمنتجات 

وشتتتتركة لبتتتتدا للصتتتتناعات ، صتتتتبراتة شتتتتركة العالميتتتتة لصتتتتناعة التتتتدقيق مصتتتتراتة،
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. 30/6/2017إلت   15/03/2017فتي التتترا متن  اليةافية فتي مدينتة البمت ،

وجد الباحث أن :  توصلنا إل  النتافج التالية الاستبيانومن بتل تحليل بيانات 

% 50بينمتتتا ء  اليتتتةال وستتتتمة جتتتودا إدارا نظتتتمتطبيتتتق تقتتتوم ب%متتتن العينتتتة 50

الشتركات التتي لا تتبت  نظتم متن  %60وجتد انو ا برى لي  لديها نظام جتودا، 

وان  ،% لتي  لهتم أي درايتة بهتا40إدارا الجودا عل  دراية بنظم إدارا الجودا و 

% من هةه الشركات ناقشت إنشال قسم باص بتددارا الجتودا فتي اجتماعتات 20

جتتد ان ، كمتتا و ناقشتتت دون تنتيتتة% 40و ،الإدارا التنتيةيتتة متت  البتتدل فتتي التنتيتتة

الشتتركات تستتع  إلتت  تطبيتتق نظتتم إدارا الجتتودا والحصتتول علتت  هتتةه % متتن 60

لا تستتع  إلتت  تطبيتتق نظتتم متتن العينتتة % 20و شتتهادات ولكتتن م جلتتة بعتتد فتتترا

%من الشركات لم تحصل عل  اي عرض لتطبيتق 80إدارا الجودا في حين ان 

وتبتين ان ارتتتاا التكلتتة ، من قبل أي شركة محليتة أو بارجيتة نظم إدارا الجودا

هو السب  الرفيسي في عدم وجود نية او رفض الشركات في إنشال قسم بتاص 

 .%100بة بددارا الجودا بنس

 Haccp ،Iso 22000الكلمات المتتاحية: نظم إدارا الجودا، 
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 :المقدمة .1
م  تزايد ا زمات المالية العالميتة والاقتصتادية، واتستاا حجتم ا ستتواق واشتتتداد 

كتل هتةه ا وضتاا  المنافستة، أصتبح متن الضتروري علت  الشتركات التكيتع مت 

كتتل  بانتهاج طترق وآليتات تمكنهتا متن تحقيتتق ةل من أجل البقال والاستمرار، و 

وبعتتد أقتترار العتتالم لمنظمتتة التجتتارا العالميتتة  .هتتتةا والوصتتول إلتت  تعظتتيم منافعهتتا

وتطبيق المواصتات الدولية المتعارع عليها أدركتت معظتم التدول بيتض النظتر 

عن مدى تقدمها العلمي والاقتصادي أهمية دراسة وتطبيق مبتلع متاهيم علتم 

ارا الجتتتتتودا وةلتتتتت   ن النمتتتتتو الاقتصتتتتتادي يعتمتتتتتد علتتتتت  قتتتتتدرا التتتتتدول أولا   تتتتتم إد

الشتتتركات والم سستتتات الاقتصتتتادية التابعتتتة للدولتتتة وعلتتت  أنظمتتتة فعالتتتة تستتتاعد 

وتكتتتون ركيتتتزا أساستتتية لتقتتتدمها علتتت  أستتتا  علميتتتة مدروستتتة وفعالتتتة، وتستتتع  

بيتتتتة الم سستتتتات البدميتتتتة إلتتتت  تقتتتتديم بتتتتدمات ةات جتتتتودا عاليتتتتة تمكنهتتتتا متتتتن تل

حاجتتتات ورغبتتتات وتطلعتتتات عمتفهتتتا، وتكستتتبها مستتتتوى أربتتتا  عتتتالي ومكانتتتة 

تنافستتية مميتتزا، ولتتن يتتتم ةلتت  ستتوى متتن بتتتل تتتتادي المشتتاكل التتتي بدمكانهتتا 

أن مستتتتتوى إنجازيتتتتا أهتتتتداع الجتتتتودا يتتتترتبط إعاقتتتة تحستتتتين الجتتتتودا وتطويرهتتتتا. 
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عليتتة عمليتتة بطريقتتة أو بتت برى بمستتتوى فاعليتتة نظتتام إدارا الجتتودا متتن بتتتل فا

اتبتتتاة القتتترارات المتعلقتتتة بتتتالجودا. فضتتتت  عتتتن التتتنظم المستتتتندا علتتت  المعرفتتتة، 

بيانتتتات العمليتتتات، المعرفتتتة بالعمليتتتات التتتتي ستتتتتيح بمجموعهتتتا باصتتتية تمكتتتين 

. ويعتتترنع نظتتتام إدارا الجتتتودا ب نتتتا عمليتتتة وضتتت  (Duoglas, 2006) النظتتتام

ضمان توفير الموارد التزمة وصياغة سياسة جودا واضحة وقابلة للقيا ، م  

كمتا يعتترع  .(Murray, 1987) والإصترار علت  استتيتلها علت  نحتتو أفضتل

ب نتتتتا نشتتتتاطات منستتتتقة لتوجيتتتتا وضتتتتبط المنظمتتتتة قتتتتدر تعلتتتتق ا متتتتر بتتتتالجودا، 

ويتضتتتتمن تحديتتتتد آليتتتتات تحقيتتتتق التوافتتتتق بتتتتين بصتتتتافص ا دال وقيمتتتتة المنتتتتتج 

(Dave, 2006) . أشتتتارLund, (2003)  جتتتودا تنشتتت  فتتتي إطتتتار  قافتتتة الان

ال قافتتتة العامتتتة التتتتي تعتتترنع ب نهتتتا بنيتتتة اجتماعيتتتة تشتتتتمل علتتت  مجموعتتتة متتتتن 

المبتتادو والقتتيم والمتتتاهيم والمعتقتتدات التتتي تمكنتتن العتتاملين متتن إدرا  ا حتتداث 

المبتلتتتة، وتتتت دي دورا  متتت  را  فتتتي عمليتتتة اتبتتاة القتتترارات وحتتتل المشتتتكتت التتتتي 

، فتي حتين وضتح ل تنتيةهم لتستتراتيجيات المبتلتتةتواجا المدرال والعاملين أ نا

Scott, ( 2003)  قافتتة الجتتودا متتن حيتتث  تالعديتتد متتن الدراستتات تناولتتان 
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آليات بنالها وأهميتها لكل من المنظمتة والعتاملين، كمتا ابتبترت تلت  الدراستات 

 عتقاتها بالرضا الوظيتي والالتتزام، تماست  الجماعتة، ا دال والدافعيتة والإبتداا

ستتتتتراتيجية للجتتتتودا ب نهتتتتا عتتتترع البطتتتتة الا Detoro, (1997). ومتتتتا إليهمتتتتا

"مجموعتتتة متتتن البطتتتط والسياستتتات لتستتتبير متتتوارد العمليتتتات متتتن أجتتتل مقابلتتتة 

توقعتتات الزبتتافن فتتي التقستتيم الستتوقي المتوقتت  وبتت تث اتجاهتتات هتتي  مشتتاركة 

العاملين، الحصول عل  موق  تنافسي، تحسين الجودا( م  العمل عل  تجتاوز 

 .  Enterprise Excellenceينتز الشتركة الجودا التتي يطلبهتا الزبتون باتجتاه تم

و هميتة العنصتر البشتري يتطلت  ا متتر تصتميم هيكليتة مستتقلة لنشتاط التتتدري  

في مجال الجودا من حيث تحديد الاحتياجات التدريبية وتصميم برامج التدري  

وتنتيتتتتةها وتقويمهتتتتا بمتتتتا يتتتتتلم المواصتتتتتات القافمتتتتة والمستتتتتحد ة، وكتتتتةا الحتتتتال 

شتتاعة  بالنستتبة لنشتتاط التحتيتتز فتوجيتتا فعالياتتتا نحتتو التمينتتز فتتي مجتتال الجتتودا وا 

التتكيتتر بتتالجودا والإصتترار علتت  التحستتين المستتتمر وصتتولا  إلتت  الولتت  بتتالجودا 

Quality Penchant  لدى جميت  العتاملين دابتل المنظمتة دون استت نال، وهتو

فتي عتتام . ةالجتودا وأنشتتطتها وأنظمتهتا كافتت متا يعتتد شترطا  لازمتتا  لنجتا  فعاليتتات
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معيتتتتار ا لنظتتتتام إدارا ستتتتتمة  (ISO)نشتتتترت المنظمتتتتة الدوليتتتتة للتقيتتتتي   ،2005

 ISOنظتام عترع  ISO 22000 . Surak, (2007) باستما غةيتة يعترع 

 HACCP التتعبتارا عتن مجموعتة متن الشتروط ا وليتة لمبتادو ب نا  -22000

 :ISO 9001 المواصتةحددتها هيفة الدستور اليةافي و  تنتيةها والتيوبطوات 

بتتدأ استتتبداما فتتي أك تتر متتن  تعريتتتا،القياستتية. وبعتتد أن تتتم  والمكونتتات 2000

 Arvanitoyannis and Varzaksأشتاروا  دولتة فتي غضتون عتامين. 50

تتتحكم فتي البنيتة التحتيتة  ISO 22000هتةه المواصتتة القياستية بت ن  (2009)

ات نظتام إدارا وتشتمل تطبيقت ا غةيتة،والموظتين والمعدات في منشتتت تصتني  

 المعتتتتدات،التتتتتحكم فتتتتي  المنتجتتتتات،مراقبتتتتة  الإنتتتتتاج،مراقبتتتتة و ستتتتتمة ا غةيتتتتة 

 والزافتتترين،النظافتتتة الشبصتتتية للمتتتوظتين  العامتتتة،ممارستتتات النظافتتتة  الصتتتيانة،

 المتتتتتتتوردين،ابتيتتتتتتتار وتقيتتتتتتتيم  التتتتتتتتدري ، المنتتتتتتتتج،معلومتتتتتتتات  التبتتتتتتتزين، النقتتتتتتتل،

تحليتتل أبطتتار التلتتوث ونقتتاط يحتتتوي نظتتام . مما لتتة وقضتتايا أبتترىالاتصتتالات 

التتتحكم الحرجتتة علتت  بمتت  بطتتوات ابتدافيتتة، وتحكمهتتا ستتبعة مبتتادو رفيستتية. 

. تستتتاعد اليتتتةافيوقتتتد تتتتم تصتتتميم البطتتتوات الابتدافيتتتة متتتن قبتتتل هيفتتتة الدستتتتور 
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دارتتتا بتت ك ر الطتترق  HACCPالبطتتوات البمتت  علتت  ضتتمان تطبيتتق نظتتام  وا 

 المبتتتتتتاطر.ويشتتتتتتترط إكمالهتتتتتتا قبتتتتتتل تنتيتتتتتتة مبتتتتتتادو نظتتتتتتام تحليتتتتتتل  ،فعاليتتتتتتة  

)Mortimore and Wallace 2013( دعتتم نظتتام تحليتتل  متتن الضتتروري

( بواستتتطة بتتترامج وشتتتروط مستتتبقة HACCPالمبتتتاطر ونقتتتاط الرقابتتتة الحرجتتتة  

علتتتتت  الشتتتتتركة المهتمتتتتتة بتنتيتتتتتة هتتتتتةا النظتتتتتام أن تكتتتتتون متابعتتتتتة  معينتتتتتة، ويجتتتتت 

ا وليتتة لهتتةا النظتتام والتتتي تشتتمل الشتتروط المبدفيتتة لمتطلبتتات برنتتامج الشتتروط 

 عامتتة،اللتتوافح الوطنيتتة أو قواعتتد الممارستتة أو ستتتمة ا غةيتتة ا بتترى. بصتتتة 

المتتوظتين وتتتدري   والمعتتدات،تتضتتمن هتتةه البتترامج الشتتروط ا وليتتة للمصتتان  

دارا  الصتيانة،والتتحكم الكيميتافي فتي  الصتحي،والصترع  والتنظيع  النتايتات،وا 

 .(Pierson, 2012) لتبزين والنقلوا

 منهج البحث  .2
 الاستتبانةتم اتباا المنهج التحليلي عن طريق الدراسة الميدانية وتوزي    -1

 لجم  البيانات 
 .لمنهج الوصتي عن طريق الدراسة المكتبيةا -2
 في التحليل الاحصافي  Excelاستبدام نظام  -3
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 :الاستنتاجات والمناقشة / النتـائـج .3
 والمناقشة:. النتائج 1.3

فتتتتتي التحليتتتتتل  Excelيان بواستتتتتطة برنتتتتتامج الاستتتتتتبمتتتتتن بتتتتتتل تحليتتتتتل بيانتتتتتات و

%متتن 50ان  أشتتارت النتتتافج-التاليتتة: إلتت  النتتتافج  توصتتل الباحتتث الاحصتتافي

% ا بتترى لتتي  لتتديها 50بينمتتا  نظتتم إدارا جتتودا وستتتمة اليتتةالالعينتتة تطبتتق 

 جتتودا وستتتمة اليتتةالنظتتم إدارا التتتي تطبتتق متتن الشتتركات  %40نظتتام جتتودا، و

% تتبتتتت  10ونستتتتبة  ISO 22000و  9001ISO علتتتت  شتتتتهادتي متحصتتتتلا

لتتةل  تتتم التركيتتز فتتي هتتةا البحتتث علتت  الشتتركات التتتي كانتتت  ، HACCPنظتتام

وضتعت و نظتام جتودا  والةي يشير لعتدم وجتودبت  لا( عل  الس ال ا ول  اجابتها

اهم بتطبيتتق هتتةه التتنظم درايتتتهم بتتنظم الجتتودا ومتتدى نوايتتمتتدى هتتةه ا ستتفلة لتقتتيم 

لعتدم وهل لديهم بطة مستقبلية وفي حالتة عتدم التطبيتق متا هتو الستب  الرفيستي 

، ومتن بتتل تحليتل الإجابتات تتم الحصتول علت  النتتافج وجود نظام جودا لديهم

 التالية:
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 نظم إدارا وجودا ستمة اليةالنسبة المصان  التي تطبق  (: يوضح1الجدول  
 النسبة التكرار الاجابة

 %50 5 نعم
 %50 5 لا

 %100 10 المجموا
% من عينتات الدراستة تطبتق نظتم إدارا 50نسبة  ان اتضح( 1من الجدول  

نظتم  قلا تطبتجودا وستمة اليةال، في حين كانت نت  النسبة من العينات 
 إدارا جودا وستمة اليةال.

 ( يوضح إةا كانت الشركة عل  دراية بنظم ادارا الجودا 2الجدول  
 النسبة التكرار الاجابة
 %60 3 نعم
 %40 2 لا

 %100 5 المجموا
 

 
متن الشتركات هتدع % 60ان نستبة  لتوحظ( 1  ( والشتكل2  من بتتل الجتدول

لتي  لهتم درايتة بتنظم متن عينتة البحتث % 40هم دراية بنظم الجودا وديلالدراسة 

40%

60%

الشركات التي على دراية بنظم ادارة الجودة( 1)الشكل
لا نعم
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حيتتث تبتتين ان معظتتم إدارات هتتةه الشتتركات لتتي  لتتديهم قناعتتة بتطبيتتق ، الجتتودا
نظم الجودا، بالرغم من شهرا هةه الشركات ومراكزها المرموقة في السوق. وهتةا 

بتت ن الستتب  الرفيستتي فتتي عتتدم اقنتتاا  ,Abdel Aziz( 2010متتا أشتتار أليتتا  
المنظمتتات بتتددارا الجتتودا وعتتدم تبنتتي إنشتتال قستتم لهتتا هتتو البعتتد عتتن التطتتور فتتي 

 بيفة العمل وعدم وجود دواف  للبحث والدبول في برامج تطبيق إدارا الجودا. 

 التنتيةيةنشال قسم باص بددارا الجودا في اجتماعات الادارا إ تناقشالشركات التي ( يبين 3الجدول  
 النسبة التكرار الاجابة
 %20 1 التنتية(م   نعم 
 %40 2  م  عدم التنتية(نعم 
 %40 2 لا

 %100 5 المجموا
 

 
متن % 20( نتحتظ أن نستبة 2 ( والشكل 3 من بتل البيانات في الجدول 

وهتتي نستتبة وجتتود قستتم بتتاص بتتالجودا متت  القبتتول ضتترورا ناقشتتت الشتتركات 

(مع التنفيذ)نعم 
20%

مع عدم )نعم 
(التنفيذ

40%

لا
40%

ودة يبين الشركات التي ناقشت انشاء قسم خاص بإدارة الج( 2)الجدول 
في اجتماعات الادارة التنفيذية
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متدنيتتة وهتتتةا يتتتدل علتتت  عتتتدم وضتتتو  الر يتتا لتتتدى الك يتتتر متتتن الشتتتركات، أمتتتا 
قبتول وهتي نستبة متوستطة، ناقشتت المقتتر  ولكتن بتدون متن الشتركات % 40

والسب  بنال عل  استقصال بعض العاملين بالشركات فتي عتدم القبتول يرجت  
للبتتتتوع متتتتن التشتتتتل أو بستتتتب  عتتتتدم امتتتتتت  القتتتترار باصتتتتة فتتتتي الشتتتتركات 

نتتاقإ إنشتتال استتتحداث قستتم بتتاص % لتتم ت40حتتين ان نستتبة  فتتيلحكوميتتة، ا
  بددارا الجودا نهافي.

 ال  تطبيق نظم ادارا الجودا والحصول عل  شهادات الشركة تسع ( يوضح إةا كانت ادارا 4الجدول  
 النسبة   التكرار الاجابة

 %20 1 نعم
 %60 3 نعم ولكن بعد فترا

 %20 1 لا
 %100 5 المجموا

 

 

نعم
20%

نعم مع التأجيل
60%

لا
20%

جودة يبين إدارات المصانع التي تسعى الى تطبيق نظم ادارة ال( 3)الشكل 
والحصول على شهادات

نعم نعم مع التأجيل لا
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أن نستتبة  نتحتتظ( 3( والشتكل  4بالجتتدول  البيانتات متن بتتتل نتتافج تحليتتل 
وهتي نستبة متدنيتة، وهتةا % من الشركات تسع  ال  تطبيق نظتم الجتودا 20

وهتو يتتتق م شر عل  عدم انتشار  قافة الجودا في عالم الصناعة في ليبيا، 
وعتتدم حتتول رفتتض مشتتكتت الجتتودا  Crosby (1979)متت  متتا أشتتار أليتتا 

إلقتتتال اللتتتتوم عنتتتد وقوعهتتتتا علتتت  العتتتتاملين بتتتل علتتتت  الإدارا التتتتي تتتتتتمكن متتتتن 
% متتن 60 . فتي حتين وجتد ان% متن تلت  المشتكتت لستتيطرتها85إبضتاا 

، نتيجتتة بوفهتتا متتن تطبيتتق نظتتم الجتتودا ولكتتن بعتتد فتتترا الشتتركات تستتع  التت 
التيييتتتتتر لتتتتتةل  تحتتتتتتاج هتتتتتةه الشتتتتتركات لتشتتتتتجي  وت قيتتتتتع فتتتتتي نظتتتتتم الجتتتتتودا، 

 ريع بالتافدا التتي قتد تتحقتق متن تطبيتق نظتم إدارا الجتودا، وهتةا يتوافتقوالتع
ل قافتة الجتودا ب نهتا مجموعتة القتيم ةات   Beckford, (2002) مت  تعريتع

الصلة بالجودا التي تبينن قدرا المنظمة عل  مجابهة الظروع البارجية التتي 
ي موجهتتتتات تحتتتيط بهتتتا وعلتتت  إدارا شتتت ونها الدابليتتتتة، والقتتتيم والمعتقتتتدات هتتت

لا تستعي  قيتد الدراستة % متن الشتركات20. في حتين وجتد أن أساسية لل قافة
وةلتت  لعتتدم قناعتهتتا إنشتتال  شتتهادات والحصتتول علتت الت  تطبيتتق نظتتم الجتتودا 

 إدارا للجودا. 
 عل  شهاداتوالحصول  ادارا الجودا  لمصان  التي تسع  ال  تطبيق نظمل بطة مستقبلية زمنية للتطبيق وجود( يوضح 5الجدول  

 النسبة التكرار الاجابة
 %60 3 نعم
 %40 2 لا

 %100 5 المجموا
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% اجابة 60نسبة ( وجد 4( والشكل  5في الجدول  بتل تحليل البيانات من 
، ومتن بتتل التقصتي مستتقبلية ووضت  بطتطنعم من حيث الرغبة في تطبيق ب

والس ال وجد ان هةه الشركات لي  لديها بطة استتراتيجية لعتدا ستنوات قادمتة، 
متتتتن  %40وتعتمتتتتد علتتتت  بطتتتتط قصتتتتيرا المتتتتدى باصتتتتة بتتتتالجودا، فتتتتي حتتتتين 

فتتتي البتتتوض فتتتي لتتتي  لتتتديها الرغبتتتة  الإجابتتتات كانتتتت بتتتت، وان هتتتةه الشتتتركات
 .مجال الجودا

 ا ادارا الجود مجال نظم( يبين إةا تنوي الادارا المشاركة في دورا تدريبية في 6الجدول  
 النسبة التكرار الاجابة

 %0 0 نعم
 %60 3 نعم ولكن بعد فترا

 %40 2 لا
 %100 5 المجموا

60%

40%

ظم يوضح مدى وجود خطة مستقبلية زمنية للتطبيق ن( 4)الشكل 
إدارة الجودة

نعم لا
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احتل التدري  أهمية كبيرا في برنامج إتقان الجتودا فهنتا  عتدد لا بت   بتا متن 

أعتتتدت عتتتدد متتتن الدراستتتات التحستتتينية  الجتتتودا الشتتتاملةالتتتدورات فتتتي أساستتتيات 
، بمعتتايير مبتلتتتة أم تتال الوقتتت، الإجتترالات، الدقتتة، الكلتتتة، الاستتتجابة، الكتتتالا

 انبتتتراط علتتت  تشتتتجن يجتتت  ان  الشتتتركة فتتتي العليتتتا الإدارا أن. الستتتعر، الوظيتتتتة
 وبارجيتتا   دابليتا   المعاصترا الجتودا بترامج فتتي تتعلتق باصتة دورات فتي العتاملين

بينتتت . الجتتودا نحتتو الموجهتتة التدريبيتتة للأنشتتطة ماليتتة مبصصتتات تتتوفير متت 
تدريبيتتة  اتدور إقامتتة الادارا  فتتي نيتتةو اجتتا  بتتنعم متتن العينتتة % 60ان النتتتافج 

إقامتة  يتنتو  لا% 40 حين وجتدنا ان يف ،فترابعد ولكن  في مجال نظم الجودا
  دورات تدريبة في مجال نظم الجودا.

 الجودا  تنتية تطبيقات شركة بارجية أو محلية للتعاون فيلشركة من قبل تدري  لإةا تم تقديم عرض  ( يبين7الجدول  

 النسبة التكرار الاجابة
 %20 1 نعم
 %80 4 لا

 %100 5 المجموا

0%

60%

40%

الإدارة للمشاركة في دورات تدريبية فيرغبةيوضح ( 5)الشكل
مجال نظم ادارة الجودة

نعم نعم بعد فترة لا
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% 20أن نستبة ( 6( والشتكل  7فتي الجتدول  من بتل تحليتل البيانتات  لوحظ 
نظتتتم التتتدري  علتت  قتتد تقتتدم لهتتم عتترض متتن الشتتركات المتبصصتتة فتتي مجتتال 

شعار الجتودا  أعملتا صتحيحا وبما ان . % لم يتقدم لهم أي عرض80والجودا 
أولتتت الشتتركات اهتمامتتا  متميتتزا  ببتترامج التتتدري  والتحتيتتز فتتي مجتتال  منتتة البتتدل(

الالتتزام بتحستين الجتودا، يقتوم  الإجترالات الاستتراتيجية لتدعم أحتدالجودا بكونهتا 
علتت  افتتتراض أن جميتت  ا فتتراد دابتتل الشتتركة علتت  درجتتة متتن المعرفتتة والتتوعي 

ويتتول  نظتام  مناست .ممارستها عل  نحو  مومن  لتمييز الإجرالات الصحيحة 
التتتتدري  والتحتيتتتز فتتتي مجتتتال الجتتتودا مستتت ولية القيتتتام بهتتتةه المهمتتتة متتتن بتتتتل 

جتتترالات تهتتتد ع إلتتت  تنميتتتة قتتتدرات ومهتتتارات ا فتتتراد العتتتاملين مجموعتتتة بتتترامج وا 
دابتتل الشتتركة عتتن طريتتق تزويتتدهم بالمهتتارات والمعلومتتات التتتي تزيتتد متتن درجتتة 
إلمامهم بواجباتهم الوظيتية وترف  متن مستتوى إحساستهم ب هميتة أهتداع الجتودا، 

 ,Hiller. وأوضتتتح تصتتتبح فيمتتتا بعتتتد جتتتزلا  أساستتتا  متتتن أنشتتتطة الشتتتركة والتتتتي

20%

80%

و يوضح تقديم عرض للشركة من قبل شركة خارجية أ( 6)الشكل 
محلية للتعاون في تنفيذ تطبيقات الجودة

نعم

لا
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 سا  لنظام حلقات الجودا هي أن كل فرد يعد ببيترا  فتي مجتال إن ا (1998)
عملا ومن بتل التتدري  والتطتوير دابتل المجموعتة متن الممكتن تقويتة الإبتداا 

أمتتا المقدمتتة المنطقيتتة  الجميتت .والاعتتتزاز بالوظيتتتة وتنميتتة حتت  المستت ولية لتتدى 
  التتتتتتي تعتمتتتتتد عليهتتتتتا متادهتتتتتا أن الإنتاجيتتتتتة تتتتتتت ت  متتتتتن بتتتتتتل الرضتتتتتا التتتتتوظيتي

 .والمشاركة والاندماج

 قسم باص بددارا الجودا  ورفض انشال( يوضح أسبا  عدم وجود نية 8الجدول  
 النسبة التكرار الاجابة

 %100 5 ارتتاا التكلتة
 %0 0 عدم اقتناا الادارا العليا

 %0 0 عدم الحاجة للقسم
 %100 5 المجموا

 

 

ورفض بعض الشركاتأرغبةيوضح أسباب عدم وجود ( 7)الشكل 
انشاء قسم خاص بإدارة الجودة

ارتفاع التكلفة عدم اقتناع الادارة العليا عدم الحاجة للقسم
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أن نسبة ( 7( والشكل  8بيانات الجدول   لتحليل تم استنتاج من بتل نتافج
تشمل . اقسام للجودا هو ارتتاا التكلتة إنشال% ورال رفض الشركات 100

تكاليع الجودا مجموا التكاليع التي يتحملها المنتج والمتعلقة بتحديد مستوى 
المنتج وتحقيقا والتحكم فيا وتقييم مدى مطابقة مواصتات المنتج م  جودا 

متطلبات ورغبات المستهل . كةل ، تشمل هةه التكاليع تكاليع للإبتاقات 
التي تحدث نتيجة عدم الوفال بمتطلبات الجودا عل  المستوى الدابلي للمنش ا 

 . )https://ar.wikipedia.org/wiki(أو بارجها

 :الاستنتاج. 2.3

بت ن المعوقتات التتي  Excelنستنتج من تحليل بيانتات البحتث باستتبدام برنتامج 
تواجتتتا الشتتتركات فتتتي تطبيتتتق نظتتتم إدارا الجتتتودا تنقستتتم إلتتت  قستتتمين، المعوقتتتات 
 الدابلية وتتم ل في مقاومة التييير متن الإدارا والعتاملين وضتعع الإدارا وستول

طتتال البشتترية، أمتتا المعوقتتات البارجيتتة التقتتدير والستتيطرا علتت  أهتتل القتترار وا ب
 وهي تعود إل  معوقات الاقتصادية وتشمل الجان  التمويلي.

  :التوصيات .4

  بمبدأ الجودافي الشركات والمصان  الليبية ضرورا اقتناا الإدارا العليا  -1

 يج  عل  الشركات تبصيص ميزانيات لقسم إدارا الجودا  -2
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 الجودا  برامج نظم إدارا وستمةتدري  جمي  العاملين بالشركات عل   -3

فتتتي الشتتتركات الت كيتتتد علتتت  أهميتتتة إنشتتتال إدارا متبصصتتتة فتتتي الجتتتودا  -4
 والمصان 

انتشتتتار ونشتتتر متهتتتوم الجتتتودا واستتتتيتل بتتتدال ظهتتتور التتتوعي والاقتنتتتاا  -5
 لدي قطاا الصناعة بددارا الجودا 

تبويتتتل قستتتم إدارا الجتتتودا بالصتتتتحيات التزمتتتة وبالتنستتتيق متتت  أقستتتام   -6
كة ا برى وهةه الصتحيات تشمل المصتادقة علت  نتتافج التحتص الشر 

والمعايرا سوال كانتت باتجتاه قبتول المنتتج كمتا هتو أو إعتادا تصتنيعا أو 
تدريجا  تحويلا إل  درجة أقل( أو إتتفتا، وقتد يمتتد ةلت  ليشتمل إيقتاع 
بتتتط الإنتتتتاج أو رفتتتض دفعتتتة إنتتتتاج كاملتتتة، ا متتتر التتتةي يتتترتبط بقتتترارات 

 .ا ي  ر عل  بطط الإنتاج والتسويق المعتمدامالية وربم
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