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 صبراتة -المعهد العالي لتقنيات عموم البحار
 م2222المؤتمر العممي الدولي الثالث لتكنولوجيا عموم البحار 

 تحت شعار: الموارد والثروات البحرية دعامة لتنمية الاقتصاد الوطني 
 :عنوان البحث

 لوجستيات النقل البحري في رفع كفاءة الموانئ البحرية الميبيةرقمنة أثر 
 دراسة تطبيقية عمى ميناء زوارة البحري

 نوري المهدي الكوني  د.

 / السراجكلية المواكب الدولية للعلوم الإدارية والمالية

 أ . كميلة أبوزيد النعال 

 زوارة /المعهد العالي لتقنيات علوم البحار

 المستخمص:
من لوجستيات النقل البحري عمى كفاءة الموانئ رقمنة أثر استخدام الدراسة إلى معرفة ىذه تيدف 

تبعت الدراسة المنيج الوصفي او  الميبيدراسة تطبيقية عمىميناء زوارة البحري ،العاممينوجية نظر 
لجمع استخدمت استمارة الاستبيان مستجيب. ( 79عينة الدراسة من )حجم تكونت التحميمي، 

( spssباستخدام حزمة البرامج الإحصائية لمعموم الاجتماعية) ومعالجتيا تحميميات وتمالبيانا
 ،المبحوثالموجستية في الميناء  الرقمنة استخدام ضعف: توصمت الدراسة إلى النتائج من أىميا

 رقمنة ستخداملاثر ذو دلالة إحصائية أيوجد و  جاء بدرجة متوسطة،كفاءة أداء الميناء مستوى و 
 .المبحوثلوجستيات النقل البحري عمى كفاءة الميناء 

 لوجستيات النقل ، ـكفاءة الموانئ البحريةرقمنة  ،النقل البحري :الكممات الافتتاحية
Abstract 
This study aims to know the impact of the use of maritime transport logistics on the 

efficiency of ports from the point of view of workers, an applied study on the Libyan 

sea port of Zuwara. The study followed the descriptive analytical approach. The 

sample size of the study consisted of (79) respondents. A questionnaire form was used 

to collect data and it was analyzed and processed using the statistical software 

package for social sciences (spss).The most important of them are: the weakness of 

the logistics services in the port surveyed, the port’s performance efficiency level 

came to a medium degree, there is a statistically significant effect of the use of 

maritime transport logistics on the efficiency of the port surveyed. 

Keywords: Maritime transport, transport logistics, seaport efficiency 
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 المقدمة
السمعي بين الدول، كبيرة وصغيرة، زاد أىمية النقل البحري في عصرنا الذي اشتدت فيو كثافة التبادل 

 عمى الانعزال التجاري الموارد قادرةتيا الذاتية من ءغنية أو فقيرة. فمم تعد ىناك دولة ميما كانت كفا
)أواسط الستينيات( من وزن التجارة العالمية، وىو ما يساوي  %78فإن النقل البحري ما زال ينقل 

بعبارة أخرى إن الأسطول التجاري العالمي تضاعف أكثر من قيمة مجموع التجارة العالمية.. 68%
( وىذا يعكس نمو التجارة العالمية خلال نصف 9971إلى  9994من أربع مرات في خلال الفترة) 

تجارتيا وتمعب الموانئ العالمية والأسطول التجاري قرن ونمو أساطيل الدول لكي تسيم في نقل 
لبضائع وتخفيض أسعار النقل وفي دفع حركة التطور البحري دوراً رئيسياً في تسييل حركة ا

المواد الأموال والمعمومات من المورد الأصمي  التي تيتم بتدفق الاقتصادي والنظام العالمي الموجستي
إلى الزبون النيائي واكتسبت أىمية كبيرة باعتبارىا توجو جديد في الإدارة الحديثة لممؤسسات تجعميا 

في الوقت من خلال رقمنة الخدمات والتجارة الالكترونية والمنتجات لمعملاء قادرة عمى توفير السمع 
نجد إن العديد من المؤسسات الاقتصادية والشركات العالمية الرائدة تعتمد عمى و  .والمكان المناسبين

 العالميةإستراتيجية إدارة شبكة الإمداد في ظل مفيوم الموجيستيك الذي يعتبر حمقة وصل لمتجارة 
 التي تعتمد الالكترونيةازدياد حجم التجارة  إلىمما أدى  تمثل جزءا كبيرا من الاقتصاد العالميالتي 

 .عبر البحار الاكترونية عمى الخدمات الموجستية
 مشكمة الدراسة:

في ظل المنافسة التي تشيدىا الموانئ البحرية في مجال النقل البحري تسعى الدولة الميبية كباقي 
الدول لتطوير موانئيا بما يتلاءم المتطمبات في النقل البحري  لذا يحتاج ميناء زوارة البحري إلى 

 التنافسية .لدعم قدرتيا  الاكترونيةالتجارة و تطوير نظم الإدارة الموجستية في مجال النقل 
 مشكمة الدراسة في التساؤل التالي: وتتمثل

 عمى كفاءة الميناء؟  امنقل البحري في ميناء زوارة البحري وما أثرىل رقمية ما مدى تقديم لوجستيات
 :الدراسة أهمية

تمثل عادة أىم عناصر تبرز أىمية ىذا الموضوع في كونو يتناول وظيفة النقل البحري والتي 
ما يتراوح ولقد أوضحت العديد من الدراسات أن حركة النقل بمفردىا تمتص  ،مدادالإإدارة شبكة 
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القضايا المرتبطة بالنقل جمالية ومن ىنا يتبين أىمية استيعاب كل مداد إلاالإثمث إلى ثمثي تكمفة 
 باعتبارىا توجو جديد لممؤسسات في خمق ميزةمداد الإفي شبكة والدور الحيوي الذي يمعبو البحري 
 : الاتي تنبع أىمية الدراسة من حيث التعرف عمىو  لممواني البحرية. تنافسية

 أىمية صناعة النقل البحري في التنمية الاقتصادية والإستراتيجية عمى الموانئ. .9
 لنقل البحري وأىميتو في رفع أداء الموانئ.افي  الرقمي ستيكالموجالدور الكبير لوظيفة  .2
 .مات النقل في ميناء زوارة البحريمن التوصيات التي تمكن من تحسين خد استنتاج مجموعة .3

 أهداف الدراسة: 
 :التالية الأىدافتحقيق  إلى دراسةيدف الت
 .في خدمة قطاع النقل البحري عمى المستوى المحمي الرقمية بيان أىمية الموجستيات -9
 .لتسييل حركة التجارة البحرية في الموانئ ئل الأنشطة الموجستية داخل الموانتحمي -2
 وكفاءة الموانئ البحرية. النقل البحري الرقمية ياتموجستالدراسة العلاقة بين  -3

 فرضيات الدراسة
لوجستيات النقل البحري في ميناء زواره  لرقمنةالفرضية الرئيسية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية * 

 البحري
 الفرضيات الفرعية:

في ميناء زوارة  ات النقل البحريلوجستي الفرعية الأولى: ما أثر استخدام رقمنة*الفرضية 
 البحري.

عمى كفاءة الميناء قيد  ات النقل البحريلوجستي استخدام رقمنةالفرضية الفرعية الثانية: ما أثر * 
 الدراسة.

 منهج الدراسة:
في إعداد الإطار النظري ليذه الدراسة وذلك بالرجوع إلى  الوصفي المنيج انأستخدم الباحث

مصادر جاىزة من كتب أكاديمية ومقالات ودراسات حديثة منشورة فى دوريات مشيورة  تتعمق 
ما، لاختبار فرضيات دراستي التحميمي أو الاستنباطيالمنيج  انأستخدم الباحثو  بمتغيرات الدراسة



 

 عدد خاص 

 الثالث بالمؤتمر العلمي الدولي

 لتكنولوجيا علوم البحار

        Julyَىٌُى

 

 

                  for the journal  Copyright©18حمىق اٌطجغ ِحفىظخ  ٌٍّجٍخ              

 

بتحميل البيانات المتعمقة بفرضيات الدراسة بعد جمعيا من مجتمع الدراسة لموصول لنتائج وذلك 
 .تثبت أو تدعم تمك الفرضيات 

ميناء زوارة البحري والذي يبمغ من جميع العاممين في : يتمثل مجتمع الدراسة  مجتمع الدراسة
 موظف . 946عددىم 

 نظرو ة تضمن الوصول إلي نتائج موضوعية ،تم اختيار وتحديد العينة بطريقعينة الدراسة :
 لصعوبة الاتصال بجميع مفردات المجتمع لذلك تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من العاممين

. وبعد ى العاممين في الميناءاستمارة استبيان عم عنصر، وقام الباحثان بتوزيع ( 918بمغت )
 4وتم استبعاد منيم ( استمارة 83فترة زمنية تم جمع الاستمارات الموزعة واسترجع منيا )

 % (3.3بنسبة)  استمارة. ( 79 ) لمدراسةوخضعت لمشروط  فاءىاياستاستمارات لعدم 
  الدراسة: حدود

 البحري. زوارة ميناء في  دراسةال إجراء تم :المكانية الحدود
 م.2122 مايوم إلى شير  2122بين الفترتين من شير يناير  الدراسة: تم إجراء الحدود الزمنية

 
 أولا: الإطار النظري للدراسة

 المبحث الأول: لوجستيات النقل البحري
 النقل البحري:أولا:ـ مفهوم 

حقة سواء لاتملت سمسمة من التطورات السريعة واتشيد صناعة النقل البحري منذ بداية الستينا
التي فجرت سمسمة  لأولىالإرىاصةاو قد كانت ثورة التحوية بمثابة  يناء،ملبالنسبة لمسفينة أو ا

ا اليام في تطور مفيوم النقل، فاىيم الموجستية أثرىملىذه، فقد كان لثورة التحوية و االتطورات 
 port to port from)فيوم البسيط من مجرد نقل البضائع من ميناء إلى ميناءملاحيث تجاوز ذلك 

 :بالباب إلى البا(from door to door) .إلى عمميات متكاممة من (
 تعريف النقل البحري -9

لأدب الاقتصادي، يتفق معظميا في أن النقل اد من التعريفات لمنقل البحري في ىنالك العدي
 نتاج مثل العمل ورأس المال.لإامتكاممة تشمل حركة السمع وعناصر عممية 
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النقل عمى أنو "خدمة وسيطة ووسيمة لتحقيق ( Thomsan.M.J) ويعرف الاقتصادي الشيير
اليدف دون أن يكون ىدفا في حد ذاتو ويكون اليدف المقصود تعبيرا في الموقع سواء بالنسبة 

 ( 31.ص2114للأشخاص والبضائع )السيد،
يعرف موربي صناعة النقل البحري بأنيا الصناعة التي يرتبط عمميا بالسفينة وتضم أصحاب 

قة بصناعة النقل البحري مثل مالك السفن، الموانئ البحرية، البنوك البحرية، المصالح ذات العلا
 (7،ص2118مد، سماسرة السفن، التوكيلات الملاحية وشركات الشحن والتفريغ والتخزين)ح

 أهمية النقل البحري : -2
حد ركائز التنمية الاقتصادية لمختمف دول العالم حيث يسيم في تحسين ميزان أيعد النقل البحري 

تاحة فرص التوظيف للأيدي العاممة الوطنية وبناء وازدىار المدن التي  المدفوعات لتمك الدول وا 
الموانئ وأحواض بناء السفن والشركات و المشاريع البحرية تقع عمى البحار من خلال بناء 

وغيرىا، ىذه المميزات تزداد بازدياد الاعتماد عمى النقل البحري. كما يعد  الملاحية والمصانع
أرخص أنواع النقل جميعاً سواء من حيث التكاليف المادية أو الإمكانيات والقدرة عمى الشحن. 

ذا عممنا أن حوالي ثلاثة أرباع التجارة العالمية يتم عن طريق البحر. احمد وكيل ، )ىشام  وا 
 (959ص 2112الجندي ، 

% 91ونظرا لارتباط التجارة الدولية بصناعة النقل البحري واستحواذ ىذه الصناعة عمى نقل   
نيا الداعم  من حجم التجارة العالمية. الأمر الذي أدى الاىتمام بيا عمى المستوى الدولي وا 

النقل ساسي لمنظومة التجارة العالمية واضحي الوضع الراىن لمتجارة العالمية يعتمد عمى الأ
البحري بشكل متزايد. مما أدى إلى رفع مستوى الاعتماد عمى عمميات التحوية والنقل المتعدد 
الوسائط، وصناعة النقل البحري أثر بالغ يسيم في الإنتاج والاستخدام وأحد مكونات موازين 
المدفوعات لمدول. فكمما توسعت الدولة في امتلاك السفن، كمما كان ذلك في صالح ميزان 

، قمين الأجانب وجمب العممة الصعبةدفوعاتيا وتوفير العملات الصعبة التي كانت ستدفع لمنام
نتيجة لنقل بضائع الغير بل إن الموانئ البحرية والوسائط المساعدة تعد مصدرا لمعملات 

 (3ص 2191)حمد يريدان  الأجنبية.
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 إستراتيجية النقل البحري:  -3
 غبالرئيسية في تسييل عممية التجارة الدولية حيث ير الخدمات من يعتبر النقل البحري 

لشخص المناسب. كما يعتبر اتلام بضائعيم في الوقت والمكان و المصدرون والمستوردون اس
ويتعرض مجال النقل البحري في الوقت .النقل البحري عنصرا من عناصر لوجستيات التجارة

سوق العالمية التجارية، ولذلك يجب الحاضر إلى ضغوط كبيرة لتوفير متطمبات واحتياجات ال
 المطموبة. الأسواقالاىتمام والتفكير بأفضل الطرق التي يمكن بيا شحن وتوصيل البضائع إلى 
طريقة النقل  :وفي بعض الحالات يكون النقل البحري ىو البديل الوحيد المتاح وعند اختيار

 :البحري فإن المصدر أو الشاحن يأخذ بعين الاعتبار ما يمي
 .ما يمكن لإرضاء العميل أسرعيكون  أنوقت التسميم: يجب ـ 9
 . قل ما يمكن مقابل خدمة جيدةأتكون  أنالتكمفة: يجب ـ  2
 التكمفة الرأسمالية: وتشمل فوائد رأس المالـ  3
 . تدفقات رأس المال: وارتباطاتيا بالوقت المستغرق أثناء النقلـ  4
 .النقل المستخدمة ليكون مناسبا لكل وسائ أنتكمفة التأمين والتغميف: الذي يجب ـ  5
 لمشكلات التي تواجه صناعة النقل البحري العربيا  -4

أكثر المشكلات التي تواجو صناعة النقل البحري العربي ىي عدم مطابقة الموانئ البحرية 
توافر التقنيات المناسبة لتفريغ وتخزين لممواصفات المطموبة لمتعامل مع السفن الحديثة، وعدم 

كمفة أقل، وعدم ربط الكثير من الموانئ العربية بشبكات الطرق توتحميل السفن بأسرع وقت وب
يع البضائع عمى الدول المجاورة، التي تعمل عمى إعادة توز  المحمية أو الدولية البرية أو الحديدية

شحن البضائع عمى سفن أصغر حجماً لمدول  مشكمة وجود المناطق الحرة التي تسمح بإعادةو 
المجاورة، والقدرة الضعيفة عمى المنافسة العالمية في ىذا المجال. إضافة إلى أن معظم 
الحكومات العربية تتعامل مع النقل البحري عمى أنو قطاع خدمي يعمل كأحد مفردات أجيزة 

ويكون تحت مظمة إدارية أفضل الدولة وليس ككيان اقتصادي مستقل يعمل عمى زيادة الموارد، 
لأمر الذي ا.بعيداً عن الروتين والتعقيدات التي تشكل عائقاً أمام تطوير أدوات ىذا القطاع اليام

أدى إلى تراجع الحركة الملاحية، والتوقف عن إدخال التطورات المطموبة عمييا كي تتناسب مع 
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 .لاستثمار في ىذه الصناعة الميمةالزيادة السنوية لحجم التجارة العالمية، وانخفاض معدل ا
وتعاني الموانئ البحرية العربية من تفشي ظاىرة البيروقراطية، وتضارب المصالح، وىيمنة أجيزة 
الدولة عمييا الأمر الذي يفقدىا الكثير من حرية الحركة نحو الإنجاز السريع المطموب من 

يتم تطويرىا باعتبارىا أحد الأنشطة  تحميل وتفريغ ...الخ. إضافة إلى أن معظم ىذه الموانئ لم
الخدمية التي تحتاج إلى الدعم المالي من خزينة الدولة، حيث ما تزال تعاني من القصور الدائم 

 .بسبب كونيا ليست من الأنشطة الاقتصادية المستقمة ذات القيمة الاقتصادية المضافة لمدولة
 ثانيا:ـ مفهوم الموجستيات:

السيطرة عمى سلاسل الإمداد التي تغطي العالم عن طريق تجمع إدارة  إحكامالموجستيات بأنيا 
دارة واحدة فيي تعمل النقل والتخزين و  أنشطة التوزيع وتكنولوجيا المعمومات تحت سيطرة واحدة وا 

البيروقراطية وتعمل المعوقات مل عمى تقميل الدورة المستندية و عمى مختمف أجزاء السمسمة وتع
عادة توزيعيا بما يضمن سرعة تدفق الإمداد بأرخص تكمفة انسب عمى استخدام أ لمعدات وا 
 وأعمى كفاءة. 

 : ف الموجستياتيتعر  .1
تعني كممة الموجيستية ىي نوع من العمل العسكري يتعامل مع الإمداد والصيانة ونقل المواد 

 (.78ص  2121 ثر اوالأشخاص و المنشآت )قمبازة ، بن ح
دارة إفن وعمم  عمى أنيا 2118لسنة وتم تعريف الموجيستيةبمركز المعمومات الغرفة الشرقية ـ 

من منطقة الإنتاج فراد المنتجات والخدمات وحتى الأو تدفق البضائع والطاقة والمعمومات الأخرى
عممية  أونجاز تجارة عالمية إحتى من المستحيل إلى منطقة الاستيلاك ومن الصعب أو 

تصنيفيا دون دعم لوجستي احترافي المنتجات و  التصدير ونقل المواد الأولية أو أود الاستيرا
 المعالجة والتغميف.،الجرد،التخزين،النقل،حيث تتضمن الموجستيات تجميع المعمومات 

مفيوم الموجستيات في النقل والتجارة الدولية،ىو التكامل والاندماج (3ص 2115القاضي عرف )
لىالدولية بالكمية اللازمة  في زمن محدد و  بين النقل والتجارة  ة.مكان محدد وبأقل تكمف ا 

عرفت الموجستيات من خلال خمسة أبعاد متكاممة ومنسقة : "AFNOR جمعية التقيس الفرنسية
، خدمة الإنتاجعممية  لوجستيات، المؤسسةفيما بينيا وتشمل: التموين والشراء، الموجستيات داخل 
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عادة تصنيع و ما بعد البيع  الموجستيات العكسية التي تقوم باسترجاع وا 
 (21،ص 2112)إدريس،  .المنتجاتالمنتييةصلاحيتيا

لأولية، ا("العمم الذي يدرس إدارة سمسمة تدفق المواد 49،ص  2194شريف ماىر )كما يعرفيا 
ة والنيائية والمعمومات، بما يضمن استمرارية الإنتاج وتخفيض تكمفتو، ويحقق طيالوسوالمنتجات 

لعملاء، وذلك من خلال إدارة أنشطة الشراء والتخزين والنقل اميزة تنافسية لممشروع، ويكفل رضا 
 ".والتوزيع والتغميف في إطار نظم المعمومات

 .رقمنة الموجستيات ) الموجستيات الرقمية( -2
القيام بمعظم المعاملات الحديثة الخدمية والإدارية من خلال التواصل عبر الحاسوب وشبكة  ىي

. وبالتالي نقل بيئة ملات الورقية بمعاملات الكترونيةالمعمومات الدولية ليتم الاستعاضة عن المعا
  (2002)الهوش.من الشكل الورقي التقميدي إلى الشكل الالكتروني البحريةالعمل داخل المؤسسات 

التي يقدميا الميناء بالكفاءة والسرعة ، وانخفاض التكمفة مما تساعد العميل  الموجستياتتتميز 
عمى القدرة التنافسية في توسيع الأسواق فتولد القيمة لمعميل من خلال تقديم خدمة ذات جودة 

نما باست خدام عالية بتكمفة منخفضة لا تأتي بالضرورة عن طريق تخفيض رسوم الميناء وا 
تكنولوجيا حديثة أو الترشيد في تكمفة أداء الخدمة المقدمة لمعميل أو من خلال مساعدتيم عمى 

 .ييا وبالتالي نمو وتوسيع نطاق أعماليمفتوسيع الأسواق والقدرة عمى المنافسة 
 تنقسم الخدمات الموجستية بالمواني البحرية إلى:

تستخدم خدمات البريد السريع بشكل رئيسي لمشحن عن طريق الجو والبر  :السريعالبريد  –9
 لإتمام تسميم المستندات والوثائق والطرود.

، ويزداد استخدامو يوما والاتصالات الأعمال ىو الوسيمة الأساسية لقطاع :البريد الالكتروني -2
من جية الى جية  بعد يوم. يستخدم لنقل الرسائل النصية ونقل المستندات وجداول البيانات

ىو خدمة رقمية تسمح لمستخدمي الكمبيوتر بإرسال واستقبال الرسائل ذات المحتوى و  اخري،
. ات بالرسائلالنصي ، بالإضافة إلى بعض الميزات المضافة مثل إرفاق الممف

https://www.google.com/search?q  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://www.google.com/search?q
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 وغيرىا.: تشمل عمميات شحن وتفريغ سفن الحاويات وسفن البضائع العامة الشحن والتفريغ -3
حيث تقوم ىيئة الميناء بتقديم الخدمات مستخدمة الآليات والمعدات التي 

 (969ص  2195تمتمكيا)حسني،عمي
: توجد مساحات كبيرة في معظم الموانئ لاستخداميا في إغراض التخزين عمميات التخزين – 4

التخزين  و يقوم كل ميناء بإعطاء ميمة لمحاوية لمتخزين حتى يتم فرض رسوم عمييا ويختمف فترة
من ميناء لأخر.وباعتبار إن التخزين ووضع البضائع في المستودعات من أىم الخدمات 

 .الموجيستية التي تعمل عمى تحسين أداء النقل البحري وتخفيض تكاليفو
: توفير عدد من الأنشطة أو الخدمات المتكاممة كامتداد لعممية التسميم إدارة سمسمة الإمداد – 5

المادي. وقد تتضمن تمك الخدمات. إدارة المستودعات والإمداد الداخمي والخارجي. وعددا من 
خدمات القيمة المضافة المتنوعة مثل تجميع الإنتاج وتغميفو أو وضع البطاقات عميو. )سويدان 

 ( 99ص 2129
 لموجستياتإدارة ا  -1

ىي جزء من إدارة سلاسل الإمداد التي تقوم بعمميات التخطيط، والتنظيم، والتنسيق. والرقابة 
التدفقات الأمامية والخمفية والتخزين لكل البضائع والخدمات والمعمومات من  لكافة وفعالية

إدارة الموجستيات إدارة  وتتضمنمصادرىا إلى نقطة الاستيلاك وذلك لمقابمة متطمبات العميل، 
دارة أسطول النقل والمخازن ومناولة البضائع وانجاز أوامر التوريد  النقل الوارد والصادر وا 
دارة المخزون وكذلك متابعة مقدمي الخدمات الموجستية  وتصميم شبكة التدفقات الموجستية وا 

ات وتخطيط وجدولة من خارج المنظمة كما تتضمن عممية خمق المصادر والمشتري الاكترونية
الإنتاج وعمميات التغميف وتجميع البضائع وكذلك خدمة العملاء ، وتحتوي إدارة الموجستيات 

دارة الموجستية ىي  عمى كل مستويات التخطيط والتنفيذ  ) الإستراتيجية التنفيذية ـ التكتيكية( وا 
دارة تكنولوجيا إدارة متكاممة حيث يتم التنسيق بين التسويق والمبيعات والتصنيع والإ دارة المالية وا 

الجديدة التي دخمت  الاكترونية من الخدمات الرقمية صناعة الموجيستيات تعتبرو المعمومات. 
الأكثر استخداما في مجال النقل البحري ويتطمب إقامة موانئ جافة تؤدي مجموعة و سمسمة النقل 
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ديثة لمموانئ الحديثة مما يجعمو الوظائف الحأصبحت من الاكترونية لذا من الأنشطة والخدمات 
 (2198)عبيد  يتحول إلى مركز لوجستي. 

 النقل البحري ستياتجصناعة لو في التقدم التكنولوجي  -2
برمجة مجيا الالأولى ىي التكنولو  صناعة الموجيستيات عمى ركيزتين.في التقدم التكنولوجي  عتمدي

وشبكات الخطوط التي تعمل بيا بحارىا إ التي تقوم بإظيار جدول مواقيت وصول السفن و
خرائط المسارات وتتبع رحلات السفن وتحركاتيا . وأنظمة حجز الفراغات و الموانئ فيما بينيا

تكنولوجيا ىي الثانية الركيزة و ، تالنوالين والخدما وكذلك طريقة الاستعلام عن عروض أسعار
التجييزات والمعدات والآلات والمعروف إن التقدم التكنولوجي يتم بمعدلات أسرع  بكثير من 
التقدم الزمني ىذا ما جعل صناعة الموجيستيات تتميز بسرعة التغيرات التكنولوجية التي تقتضي 

الأجيزة  في مجال الرقميالحاجة إلى التدريب عالي المستوى لمكوادر البشرية أي إن التقدم 
والمعدات تتطمب  تطوير سريعا وكثيفا في مجال البرمجيات والإدارة والتشغيل مع الاستفادة في 

الاعتماد ب نمو القدرات البشرية بما تخمو من فجوات بين عقول الموارد البشرية والموارد المادية
  كس والتيمكس. والبريد الالكتروني وأجيزة الفا الاتصالات الحديثة من الانترنت ةعمى أجيز 

إن التجارة الالكترونية تعنى أن المبادلات ( 888م.ص8988)نوري الكوني،:التجارة الالكترونية
تتم عن طريق الانترنيت . وىى تتم بين المواني البحرية الالكترونية داخل الدولة أو خارجيا عبر 

ة قد شيدت حجم كبير الأفراد والحكومات والمنظمات ، وجدير بالذكر أن العشرة سنوات الماضي
من التجارة الالكترونية وكان النصيب الأكبر منيا لصالح الدول ذات التقدم التكنولوجي في 

وتعتبر التجارة تتمتع بيذه الصناعة المتقدمة .  المعمومات والاتصالات عن الدول النامية التي لا
ىنا إن ندرك إمكانياتيا ودورىا الالكترونية من الأفاق الجديدة في دنيا الإعمال ، ويمكن الإشارة 

الحيوي والمذىل في ىذا المجال في وقتنا المعاصر وبالفعل فأن تكنولوجيا المعمومات التي في 
مقدمتيا الانترنيت استطاعت أن تربط ألاف من المنظمات في شبكة واحدة عالمية ، واستطاعت 

يمكن القول أن ىناك حاليا أنواع كثيرة أن توفر القاعدة اللازمة لمعديد من الأسواق الالكترونية . و 
جدا من السمع والخدمات التي يتم الإعلان عنيا ، وتسويقيا وشرائيا عمى مستوى العالم باستخدام 

عالمي . ولقد أصبحت منظمات الإعمال مجبرة عمى توفير  ىشبكة الانترنيت كسوق ألكترون
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أو التوريد ، وطريقة الدفع عمى موقع المطبوعات والإعلانات والكتالوجات ونماذج طمب الشراء 
عالمي عمى الانترنيت . وأصبحت أيضا جميع المنتجات حاليا متاحة عمى مواقع الانترنيت بما 

والمراجع العممية  والعقارات ، والملابس والأجيزة الالكترونية ، ومستحضرات  في ذلك الزىور
ا . ويرى " لودن " أن توافر الانترنيت التجميل والخدمات المصرفية ، والخدمات السياحية وغيرى

عمى المستوى العالمي لإغراض التبادل والمعاملات بين المشترين والبائعين ، كان بمثابة الوقود 
اللازم لنمو وازدىار التجارة الالكترونية . ومما لا شك فيو انو مع استبدال الإجراءات اليدوية 

، ومع استخدام تدفقات المعمومات بأساليب جديدة المعتمدة عمى الورق بالبدائل الالكترونية 
وديناميكية فان التجارة الالكترونية استطاعت أن تزيد من سرعة أوامر الطمب ، والتسميم ، والدفع 
لمسمع والخدمات . وفى نفس الوقت يؤدى ذلك إلى تخفيض عمميات التشغيل وتكاليف التخزين 

  . والمواني البحريةمنظمات اللدى 
 البحرية:الكفاءة الإنتاجية لمموانئ :ـ الثاني المبحث

من الموانئ البحرية  متحدد الكفاءة الإنتاجية لمموانئ البحرية من خلال درجة ارتباطاتيا بنظرائي
الأخرى، وىذا الارتباط يعرف بمؤشر الارتباط بشبكة النقل البحري المنتظمة. حيث تقاس درجة 

معايير تتمثل بعدد السفن التي تؤم الميناء  المرجحة لخمسةعمى المرتبة ISCIارتباط الموانئ
القدرة الاستيعابية لتمك السفن بوحدة الحاويات المكافئة ، الحد الأعمى لحجم السفن ، أعداد النقل 

 (UNITED NATIONS 2013 p 59 )التي تخدم الميناء

نتظمة التي تخدم إن انخفاض قيمة المؤشر تدل عمى قمة عدد السفن والخطوط البحرية الم
 (  6, ص2211الأمم المتحدة, )الموانئ في الدول وبالتالي ضعف الكفاءة الإنتاجية لمموانئ البحرية.

 وانئ:لمأرصفة االكفاءة التشغيمية  -1
كبر حمولة في اقل وقت ممكن أالميناء بنقل وشحن وتفريغ وسحب  تقاس كفاءة الرصيف في

عن طريق تفاعل إمكانيات وسائل الإنتاج التي تتمثل في الرافعات ومعدات النقل والسحب 
بالإضافة إلى كفاءة التخزين ، فكمما ارتفع معدل النقل والسحب مع إمكانية زيادة الشحن والتفريغ 

رصيف والتي تعني القدرة عمى يسيم ذلك بارتفاع إنتاجية الرصيف مقارنة بالطاقة التصميمية لم
الإنتاج بأقصى سرعة وبدون انقطاع أو توقف ويتم الوصول إلييا في حالة التشغيل بحدود 
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% وقد اعتمدت منظمة الانكتاد التابعة للأمم المتحدة معيارا لقياس الطاقة الإنتاجية النظرية 911
 ن سنويا.لف طأ 361طاقة الرصيف العام تصل إلى  أنالمتاحة للأرصفة حيث 

 :ئالكفاءة التشغيمية مخازن الموان -2
مخازنيا التي عمى مقدار مستوى التشغيل الأمثل ئالقدرة التشغيمية وكفاءة الموان تتحدد مستويات

 ترتبط بمقدار مساحة المخازن وطاقتيا الاستيعابية والطاقة المستغمة.
ن دور عمى حجم التجارة لأ يرةتعد عممية التخزين إحدى وظائف الميناء التجاري ليا أىمية كب

نما يعد مركزا لتجميع البضائع. حيثيكون  الميناء لا يقتصر عمى كونو بوابة لمتجارة الخارجية وا 
مخزن بكافة الأنواع المستخدمة لتخزين كافة البضائع المتداولة  54ممواني التجارية البحرية نحو ل

يتعين ذلك توفير الخبرات التي تحقق بضاعة نوعية خاصة من المخازن ن لكل وأعمى الرصيف.
 (949،ص9976) صلاح الدين الشامي،الحد الأمثل من حسن التخزين وصيانة البضائع.

 
 ثانيا: الدراسة التطبيقية

 :ـ جمع البيانات:اولا
وضع  بحوثينجابة عمييا، حيث طمب من المالفقرات وسيولة الإ توضح عدد استبانوبناء تم 

 علامة )صح( أمام الإجابة التي يراىا مناسبة. 
 اختبارات الصدق الصلاحية:

 بالاختبارات الآتية: انالاستبيان قام الباحثلمتأكد من صدق وصلاحية استمارة 
 المحتوى،في الاستمارة جانب صدق  الباحثان عالقد ر  المضمون(:أ ـ صدق المحتوى )أو صدق 

من خلال التأكد من أن جميع الأسئمة التي تحتوييا الاستمارة تغطي جميع أبعاد المشكمة قيد 
 .دراسةالمنتقاة من الإطار النظري لم ةأبعاد الفرضيوتغطي ، دراسةال

لمتأكد من أن أسئمة الاستبيان تحقق الغرض الذي أعدت من أجل  ب ـ الصدق الظاىري:
تم عرض الاستبيان عمى عدد من المحكمين، وذلك لمتأكد من مدى ملائمة عبارات و ، دراسةال

ن يقد أشار الأساتذة المحكمو أن العبارات تقيس ما وضعت لقياسو، و ،الدراسة الاستبيان لمجتمع 
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م التوصل إلى الصورة النيائية ثالتي تم أخذىا بعين الاعتبار،  إلى الملاحظات والاقتراحات
 .من الأسئمة ةمجموع تضم  حيث للاستبيان
 خصائص مفردات عينة الدراسة: ثانيا:ـ 

 عينة وفق المتغيرات الديموغرافيةالتوزيع أفراد   (1جدول )
 اٌؼذد اٌجُبْ إٌىع

إٌسجخ 

 اٌّئىَخ

 اٌجٕس
 011 97 رور

 1 1 أٔثٍ

 اٌّسزىي اٌزؼٍٍُّ

 4.53 82 جبِؼٍ

 3052 44 دثٍىَ ػبٌٍ

 .805 09 دثٍىَ ِزىسظ

 054 0 شهبداد أخري

 سٕىاد اٌخذِخ

 

 0959 03 سٕىاد 01ألً ِٓ 

 3.53 43 سٕخ81 - 01ِٓ 

 4359 87 سٕخ 81أوثر ِٓ 

 011 97 اٌّجّىع

ويتضح من  (1(وكانت نسبة الإناث )%911الذكور)( إن نسبة 9يتبين من خلال الجدول رقم)
جامعي  وتميو (%49.8)ونسبتيم في المستوى التعميمي كان دبموم عالي عدد  أن أكبر الجدول

وكانت الأقل نسبة شيادات أخرى (%29.5)بنسبة  دبموم متوسطتميو (ثم %35.4)ونسبتيم 
ىم (سنة 21إلى سنوات  91)من لمعاممين ويتبين من الجدول أن سنوات الخدمة %( 9.3)

.وتميو (%36.7)وبنسبة  ة(سن 21أكثر من )وتميو سنوات الخدمة   (%45.6)الأغمب ونسبتيم 
بمستويات  كانت مفردات العينة انيتضح بالجدول و %(97.7)بنسبة  (سنوات 91قل من )أ

 .مختمفة وليس مقتصرة عمى صفة معينة
 :تم حساب معامل كرونباخ ألفا الاستبانةلمتأكد من ثبات وصدق   اختبار الثبات والصدق 

الصدق الذاتي لكل محور من محاور استمارة الاستبيان. فكانت النتائج كما ومعامل 
 .(2بالجدول رقم )

 معامل كرونباخ ألفا (2جدول )
 ِؼبًِ اٌصذق ِؼبًِ أٌفب اٌثجبد ػذد اٌؼجبراد اٌّحىر م

 ,722 7995 00 اٌرلُّخ اٌٍىجسزُخ خذِبداٌ 1

 7205 7345 3 اٌّىأئ أداء وفبءح 2

( لكل محور من محاور ) اكرونباخ ألف ( نلاحظ أن قيم معامل2رقم ) من خلال الجدول
( يدل عمى توفر درجة 1.61،( وىي قيم أكبر من )977ــ. 963الاستبيان و المحاور تتراوحبين)
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( .988ــ. 989وكذلك فأن معاملات الصدق تتراوح )  عالية من الثبات الداخمي في الإجابات
توافر درجة عالية من الصدق مما يمكننا الاعتماد عمى إجابات وىي قيم كبيرة وىذا يدل عمى 

 مفردات العينة في تحقيق أىداف الدراسة وتحميل نتائجيا.
الطريقة الرقمية في ترميز البيانات حيث تم ترميز الإجابات كما  تاستخدمترميز البيانات: : ثالثا

  (3رقم ) تاليبالجدول ال
 الإجابات المتعمقة بالمقياس الخماسيتوزيع الدرجات عمى  (3جدول )

 ِىافك رّبِب ِىافك لا أػرف غُر ِىافك غُر ِىافك رّبِب الإجبثخ

 5 4 3 2 1 اٌذرجخ

( فإذا كان متوسط درجة إجابات 3درجة الموافقة )  يكون متوسط  (3من خلال الجدول رقم )  
الموافقة. أما إذا كان متوسط درجة ( فيدل عمى ارتفاع درجة 3مفردات العينة يزيد معنويا عن)

( فيدل عمى انخفاض درجة الموافقة، في حين إذا كان 3إجابات مفردات العينة يقل معنويا عن)
( فيدل عمى أندرجة الموافقة 3متوسط درجة إجابات مفردات العينة لا تختمف معنويا عن )

( أم 3سوف يتم اختبار ما إذا كان متوسط درجة الموافقة تختمف معنويا عن ) تاليوبال ,متوسطة
دخال البيانات الأولية  باستخدام حزمة البرمجيات لا. وبعد الانتياء من ترميز الإجابات وا 

 .( تم استخدام ىذه الحزمة في تحميل البيانات الأوليةSPSS)الجاىزة
 :الدراسة ةاختبار فرضينتائج 
استخدام  مت بمتغيرات البحث، معنوية درجة الموافقة عمى كل عبارة من العبارات المتعمقة لاختبار
( فكانت النتائج كما في الجداول الآتية حيث 3حول متوسط المقياس ) العينة الواحدة اختبار

 كانت الفرضية الصفرية والبديمة ليا عمى النحو الآتي:
 .(3ى العبارة لا يختمف معنويا عن متوسط المقياس )متوسط درجة الموافقة عمالفرضية الصفرية:

 .(3الفرضية البديمة: متوسط درجة الموافقة عمى العبارة يختمف معنويا عن متوسط المقياس )
 لوجستيات النقل في الميناء:  استخدام رقمنة أثراختبار أولا: نتائج 

لوجستيات النقل  باستخدام رقمنة المتعمقةلاختبار معنوية درجة الموافقة عمى كل عبارة من العبارات 
  :نأ( نلاحظ 4من خلال الجدول)(.3)حول متوسط المقياس   العينة الواحدة تم استخدام اختبار
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 اتومتوسط (2.252)أ ـ الدلالات المعنوية لإحصاءات الاختبار أقل من مستوى معنوية 
 الآتية:( في العبارات 3إجابات مفردات العينة تقل عن متوسط المقياس )

 .صة ذات جودة عاليةيتقدم في الميناء خدمات رخ -9
 .يوجد في الميناء نظام خدمة الشباك الموحد -2
 .التغميف الواقيو متخصصة لمتغميف يوجد في الميناء أماكن  -3
 .يتم تقميل ما أمكن من المخزون لتخفيض التكاليفـ 6
 .يتم تطوير معدات المناولة لمواكبة التقدم التكنولوجي -7
 .معدات ذات كفاءة لمرقابة عمى النقلأجيزة و يتوفر في الميناء  - 9

 .متخصصة الكترونيةم استخدام أجيزة ومعدات شحن وتفريغ تي - 91
 .يتوفر في الميناء مخازن ومستودعات متخصصة - 99

لعبارات ونقبل الفرضيات البديمة ليا وحيث أن متوسطات لذلك نرفض الفرضيات الصفرية ليذه ا
ي ( فيذا يدل عمى وجود انخفاض معنوي ف3إجابات مفردات العينة تقل عن متوسط المقياس )

  .اتدرجات الموافقة عمى ىذه العبار 
 اتومتوسط (2.252)ــ الدلالات المعنوية لإحصاءات الاختبار أقل من مستوى معنوية ب 

 الآتية:( في العبارات 3عن متوسط المقياس )تزيد إجابات مفردات العينة 
 .يوجد في الميناء التجاوب السريع في إنتاج وتقديم الخدمة حسب رغبة المستيمك - 5

إجابات  البديمة ليا وحيث أن متوسط ةونقبل الفرضي ةالصفرية ليذه العبار  ةلذلك نرفض الفرضي
ي درجات الموافقة معنوي فارتفاع يدل عمى وجود ف( 3مفردات العينة تقل عن متوسط المقياس )

 ة.عمى ىذه العبار 
 :تاليةال اتفي العبار  (2.252المعنوية لإحصاء الاختبار اكبر من مستوى معنوية) ةالدلال
 .المعموماتلكتروني لتبادل إدليل  أويوجد في الميناء قاعدة بيانات لمخدمات  - 4
 .يتم استخدام الفاكس والانترنت والحاسب الآلي لسرعة الاستجابة الخدمة -8

البديمة ليا فيذا يدل عمى أن  اتونقبل الفرضي اتالصفرية ليذه العبار  اتلذلك نرفض الفرضي
 ات.درجة الموافقة متوسطة ليذه العبار 

 برقمنة حول متوسطات إجابات مفردات العينة عمى العبارات المتعمقة العينة الواحدة نتائج الاختبار  (4جدول )
 البحري      لوجستيات النقل



 

 عدد خاص 

 الثالث بالمؤتمر العلمي الدولي

 لتكنولوجيا علوم البحار

        Julyَىٌُى

 

 

                  for the journal  Copyright©88حمىق اٌطجغ ِحفىظخ  ٌٍّجٍخ              

 

 
 اٌؼجبرح

اٌّزىسظ 

 اٌحسبثٍ

 الأحراف

 اٌّؼُبرٌ

إحصبئٍ 

 الاخزجبر

اٌذلاٌخ 

 اٌّؼٕىَخ

درجخ 

 اٌّىافمخ

 ِٕخفضخ 1115 -35132 05443 85478 رمذَ فٍ إٌُّبء خذِبد رخُصخ راد جىدح ػبٌُخ 0

 ِٕخفضخ 1115 -895328 115. 05334 َىجذ فٍ إٌُّبء ٔظبَ خذِخ اٌشجبن اٌّىحذ 8

4 
َىجذ فٍ إٌُّبء أِبوٓ ِزخصصخ ٌٍزغٍُف و 

 اٌزغٍُف اٌىالٍ

85333 05492 85823- 18.5 
 ِٕخفضخ

3 
َىجذ فٍ إٌُّبء لبػذح ثُبٔبد ٌٍخذِبد أو دًٌُ 

 إٌىزرؤٍ ٌزجبدي اٌّؼٍىِبد

85323 05.30 05283- 

 

1985 
 ِزىسطخ

. 
َىجذ فٍ إٌُّبء اٌزجبوة اٌسرَغ فٍ إٔزبج ورمذَُ 

 اٌخذِخ حست رغجخ اٌّسزهٍه

45003 05807 2415 3175 
 ِررفؼخ

3 
َزُ فٍ إٌُّبء رمًٍُ ِب أِىٓ ِٓ اٌّخسوْ 

 ٌزخفُض اٌزىبٌُف

85193 050.8 95082- 1115 
 ِٕخفضخ

9 
َزُ فٍ إٌُّبء رطىَر ِؼذاد إٌّبوٌخ ٌّىاوجخ 

 اٌزمذَ اٌزىٕىٌىجٍ

85438 05.02 452.3- 1115 
 ِٕخفضخ

2 
َزُ فٍ إٌُّبء اسزخذاَ اٌفبوس والأزرٔذ 

 واٌحبست اٌٍِ ٌسرػخ الاسزجبثخ اٌخذِخ

85284 05332 05122- 8215 
 ِزىسطخ

7 
َزىفر فٍ إٌُّبء أجهسح و ِؼذاد راد وفبءح 

 ٌٍرلبثخ ػًٍ إٌمً

05232 2335 

 

0052..- 1115 
 ِٕخفضخ

01 
َسزخذَ فٍ إٌُّبء أجهسح و ِؼذاد شحٓ ورفرَغ 

 ِزخصصخ اٌىزرؤُخ

85071 05440 .5301- 1115 
 ِٕخفضخ

 ِٕخفضخ 1115 -75830 05033 05201 َزىفر فٍ إٌُّبء ِخبزْ وِسزىدػبد ِزخصصخ 00

 ِٕخفضخ 1115 -53.4.             إجّبٌٍ اٌّزىسطبد 

إحصائي  نلاحظ أن قيمة البحري ات النقللوجستي برقمنةلاختبار الفرضية الفرعية المتعمقة 
( لذلك 1.151.( وىي أقل عن مستوى المعنوية )111( بدلالة محسوبة )     )الاختبار

نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة وحيث أن المتوسط العام لإجابات مفردات العينة 
استخدام نخفاض في وىذا يشير إلى وجود ا (3)( وىو يقل عن متوسط المقياس      ىو )

 .حيث أن: ات الرقميةالموجستي
 لا تقدم في الميناء خدمات رخصة ذات جودة عالية. -
 لا يوجد في الميناء نظام خدمة الشباك الموحد. -
 التغميف الواقي.الميناء أماكن متخصصة لمتغميف و  لا يوجد في -
 لتخفيض التكاليف.لا يتم تقميل ما أمكن من المخزون  -
 لا يتم تطوير معدات المناولة لمواكبة التقدم التكنولوجي. -
 معدات ذات كفاءة لمرقابة عمى النقل.أجيزة و لا يتوفر في الميناء  -
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 متخصصة.الكترونية م استخدام أجيزة ومعدات شحن وتفريغ تيلا  -
 .لا يتوفر في الميناء مخازن ومستودعات متخصصة -
 لكتروني لتبادل المعمومات.إء قاعدة بيانات لمخدمات أو دليل د في الميناأحيانا يوج -
 .أحيانا يتم استخدام الفاكس والانترنت والحاسب الآلي لسرعة الاستجابة الخدمة -

 الميناء: أداء كفاءةبمدى ثانيا :ـ نتائج اختبار المتعمقة 
الميناء تم  أداء كفاءةمدى بلاختبار معنوية درجة الموافقة عمى كل عبارة من العبارات المتعمقة 

  ( نلاحظ أن:5(.من خلال الجدول)3حول متوسط المقياس )  العينة الواحدة استخدام اختبار
( ومتوسطات 2.252ـ الدلالات المعنوية لإحصاءات الاختبار أقل من مستوى معنوية )أ 

 ( في العبارات الآتية:3مفردات العينة تقل عن متوسط المقياس )إجابات 
 _ يتم التعامل مع السفن الواردة لمميناء بكفاءة عالية و خصوصاً عمميات تداول البضائع .9
 .عدد السفن المتداولة مناسبة بالنسبة لحركة التجارة العالمية - 2

فرضيات البديمة ليا وحيث أن متوسطات لذلك نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات ونقبل ال
( فيذا يدل عمى وجود انخفاض معنوي في 3إجابات مفردات العينة تقل عن متوسط المقياس )

  درجات الموافقة عمى ىذه العبارات.
( ومتوسطات 2.252الدلالات المعنوية لإحصاءات الاختبار أقل من مستوى معنوية ) -ب 

 ( في العبارات الآتية:3توسط المقياس )إجابات مفردات العينة تزيد عن م
يتوفر مساحات الأراضي اللازمة لأنشطة الميناء والمحافظة عمى وجود أراضي احتياطية  - 4

 .لمتوسع
 .عدد السفن المتداولة يتماشى مع إمكانيات وخدمات الميناء المقدمة - 5
عاممة عمى مستوى عالي من التدريب والكفاءة والأداء  ىتتوفر كوادر إدارية وفنية وقو  - 6

 .المتميز داخل الميناء
لذلك نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات ونقبل الفرضيات البديمة ليا وحيث أن متوسطات 

( فيذا يدل عمى وجود ارتفاع معنوي في 3إجابات مفردات العينة تزيد عن متوسط المقياس )
  ىذه العبارات.درجات الموافقة عمى 

 :( في العبارة الآتية2.252الدلالات المعنوية لإحصاءات الاختبار أكبر من مستوى معنوية ) -ج 
يعمل الميناء عمى توفير جميع وسائل الصيانة اللازمة للأصول الرأسمالية والمنشآت من  - 3

 .ومساعدات ملاحية وغيرىا أرصفة



 

 عدد خاص 

 الثالث بالمؤتمر العلمي الدولي

 لتكنولوجيا علوم البحار

        Julyَىٌُى

 

 

                  for the journal  Copyright©81حمىق اٌطجغ ِحفىظخ  ٌٍّجٍخ              

 

ونقبل الفرضية البديمة ليا فيذا يدل عمى أن درجة لذلك نرفض الفرضية الصفرية ليذه العبارة 
 .الموافقة متوسطة ليذه العبارة

 بكفاءة الميناءحول متوسطات إجابات مفردات العينة عمى العبارات المتعمقة العينة الواحدة نتائج الاختبار (5جدول )

 
 اٌؼجبرح

اٌّزىسظ 

 اٌحسبثٍ

 الأحراف

 اٌّؼُبرٌ

إحصبئٍ 

 الاخزجبر

اٌذلاٌخ 

 اٌّؼٕىَخ

درجخ 

 اٌّىافمخ

0 
َزُ اٌزؼبًِ ِغ اٌسفٓ اٌىاردح ٌٍُّٕبء ثىفبءح ػبٌُخ 

 و خصىصبً ػٍُّبد رذاوي اٌجضبئغ 5

85.48 05198 45228- 

 

1115 

 ِٕخفضخ 

8 
ػذد اٌسفٓ اٌّزذاوٌخ ِٕبسجخ ثبٌٕسجخ ٌحروخ 

 اٌزجبرح اٌؼبٌُّخ

85334 0517. 35.88- 1115 
 ِٕخفضخ

4 

رىفُر جُّغ وسبئً اٌصُبٔخ َؼًّ إٌُّبء ػًٍ 

اٌلازِخ ٌلأصىي اٌرأسّبٌُخ وإٌّشآد ِٓ أرصفخ 

 وِسبػذاد ِلاحُخ وغُرهب5

45830 05.87 05472 0335 

 ِزىسطخ 

3 
َزىفر ِسبحبد الأراضٍ اٌلازِخ لأٔشطخ إٌُّبء 

 واٌّحبفظخ ػًٍ وجىد أراضٍ احزُبطُخ ٌٍزىسغ 

45870 05838 851.1 1335 
 ِررفؼخ

. 
اٌّزذاوٌخ َزّبشً ِغ إِىبُٔبد ػذد اٌسفٓ 

 وخذِبد إٌُّبء اٌّمذِخ

45302 05409 85281 1135 
 ِررفؼخ

3 

رزىفر وىادر إدارَخ وفُٕخ ولىي ػبٍِخ ػًٍ 

ِسزىي ػبٌٍ ِٓ اٌزذرَت واٌىفبءح والأداء 

 اٌّزُّس داخً إٌُّبء5

454.3 054.7       1845 

 ِررفؼخ

 
 9895 4.15             إجّبٌٍ اٌّزىسطبد

 ِزىسطخ

(     إحصائي الاختبار) لاختبار الفرضية الفرعية المتعمقة بكفاءة الموانئ نلاحظ أن قيمة
( لذلك نرفض الفرضية الصفرية 1.151( وىي أقل عن مستوى المعنوية )    بدلالة محسوبة )

 ونقبل الفرضية البديمة وىذا يشير إلى وجود درجة الموافقة لكفاءة الميناء متوسطة وحيث أن: 
 ._ يتوفر مساحات الأراضي اللازمة لأنشطة الميناء والمحافظة عمى وجود أراضي احتياطية لمتوسع

 .المتداولة يتماشى مع إمكانيات وخدمات الميناء المقدمةعدد السفن  -
 .عاممة عمى مستوى عالي من التدريب والكفاءة والأداء المتميز ىتتوفر كوادر إدارية وفنية وقو  -
 .بحرية يعمل الميناء عمى توفير جميع وسائل الصيانة اللازمة للأصول من أرصفة ومساعدات -

 الواردة لمميناء بكفاءة عالية وخصوصاً عمميات تداول البضائع ._ لا يتم التعامل مع السفن 
 .عدد السفن المتداولة غير مناسبة بالنسبة لحركة التجارة العالمية -
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 أداء الميناء: الموجستيات عمى كفاءة استخدام رقمنة ثالثا: نتائج اختبار أثر
الموجستيات عمى كفاءة أداء الميناء تم  استخدام رقمنة لاختبار الفرضية الرئيسية المتعمقة بأثر

النقل  لوجستيات رقمنةتطبيق تحميل الانحدار الخطي البسيط لدراسة أثر المتغير المستقل )
 البحري( عمى المتغير التابع )كفاءة أداء الميناء(.

نو توجد علاقة طردية أ  .(924( أن قيمة معامل الارتباط بيرسون تساوي)6يوضح الجدول )
%( 85.3.( أي إن ما قيمتو )111( عند مستوى الدلالة ).853وان معامل التفسير بمغ ) موجبة

كما بمغت قيمة درجة  اتالموجستي رقمنة تفسر من التغيرات في أداء الميناء ناتج عن التغير في
لوجستيات النقل برقمنة ن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاىتمام أ( وىذا يعني     )Bالتأثير 

 F( ويؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة     البحري يؤدي إلى زيادة في نتائج أداء الميناء بقيمة )
.( لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل 111( بدلالة معنوية )448.228) المحسوبة التي بمغت

لوجستيات النقل البحري عمى لرقمنة التي تنص )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية البديمة 
 (كفاءة أداء الموانئ
 لوجستيات النقل عمى كفاءة أداء الميناء رقمنةتحميل الانحدار البسيط تأثير  (6جدول )

اٌّزغُر 

 اٌزبثغ
 اٌّزغُراد

 درجبد

 اٌحرَخ

R 

Square 

ِؼبًِ 

 اٌزحذَذ

R 

ِؼبًِ 

 الاررجبط

 Fلُّخ 

B 

درجخ 

 اٌزؤثُر

إحصبئٍ 

 الاخزُبر

اٌذلاٌخ 

 الإحصبئُخ

 وفبءح

 أداء

 إٌُّبء

رلّٕخ 

ٌىجسزُبد 

 إٌمً اٌجحرٌ

92 2.45 7835 3325882 7385 805090 1115 

 
 :النتائج

 مجموعة من النتائج أىميا :  أسفرت الدراسة عمى   
لوجستيات النقل البحري في ميناء زوارة البحري  رقمنة استخدام مستوى ـ يوجد انخفاض في 9

 .(      جابات أفراد العينة لإالحسابي حيث بمغ المتوسط 
حيث بمغ ة متوسطالميناء المبحوث جاء بدرجة أداء كفاءة ن مستوى أـ أظيرت نتائج الدراسة  2

 (      العينة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد 
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مستوى و لوجستيات النقل البحري  رقمنة دلالة إحصائية بين وذ (موجبة)ـ توجد علاقة طردية  3
تؤدي إلى  لوجستيات النقل البحري استخدام رقمنةحيث كمما زادت درجة  ،الموانئأداء كفاءة 

 ارتفاع مستوى كفاءة أداء الموانئ.
أداء عمى كفاءة  لوجستيات النقل البحري رقمنة استخدامذو دلالة إحصائية بين  ـ يوجد أثر 4

عن التغير  اناتج الميناءأداء كفاءة التغير في  من%( تفسر 85.3ما قيمتو )الموانئ حيث أن 
 لوجستيات النقل البحري. رقمنة استخدام في

 :التوصيات
 توصي الدراسة بالاتي:

إدارة الميناء وترجمتيا إلى إجراءات واضحة ومتابعة التنفيذ والتنسيق وبرامج يد سياسات دـ تح -9
 .بين مختمف الأنشطة

في صناعة النقل  الالكتروني تحديث البنية الأساسية ومرافق الميناء لمواكبة التقدمو  تطوير  -2
كسابيا القدرة والميزة   التنافسية.البحري وا 

لمعايير العالمية لتكون حمقة من حمقات ادار وفق ي رقميإنشاء مركز لوجستي العمل عمى  -3
 النقل متعدد الوسائط ومركز توزيع محوري 

داخل الرقمية  تشجيع مشاركة القطاع الخاص في تقديم مختمف الأنشطة والخدمات الموجستية -4
 ، الميناء

لكل نوع من  ةالعمل عمى استحداث المخازن والمستودعات وان تكون متخصصة والملائم -5
 .البضاعة أنواع

سنادىا إلى شركات خاصة أو شركة  -6 تحديث أسطول النقل البري الداخمي والخارجي وا 
 .مساىمة لمحفاظ عمى معايير الجودة

الدولة الميبية فعمى سياسات الدولة العمل عمى إنشاء نظرا لمموقع الجغرافي الذي تمتاز بيا  -7
الميبية ىي  لتكون الموانئ شبكة المواصلات البرية جيدة والوصول إلى الدول الغير ساحمية
 .الميبية السبيل لمنقل البحري ليا وىذا يعزز من حركة النقل البحري لمدولة

 النقل البحري .ت لوجستيارقمنة ء البحوث المتعمقة بموضوع المزيد من إجرا -8
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